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ניתוח תוצאות סקר מודעות הצרכנים לזכויותיהם:

מאת: שרה רובין, חברת צוות צרכנות פעילה תיכון בויאר ירושלים

מסקר שערכנו בקרב צרכנים בקניון ירושלים, עלו התוצאות הבאות:

	
	מס' עוני ה"כן"
	מס' עוני ה"לא"

	שאלה ראשונה: אחריות על מוצר חשמלי שמחירו עולה על 150 ₪.
	106
( 77% )
	31

 ( 23% )

	שאלה שנייה: ביטול עסקאות הנעשות דרך האינטרנט או הטלפון.
	102

( 74% )
	35

 (26% ) 

	שאלה שלישית: שוני במחיר בין זה שמוטבע על האריזה לבין זה שמופיע בקופה.
	95

 (64% )
	53

 ( 36% )

	שאלה רביעית: פגם במוצר.
	97

( 69% )
	42

 ( 31% ) 

	שאלה חמישית: בפרסום מבצע, יש לציין את ציון מספר הפריטים המינימאלי שבמבצע.
	55

(61%)
	88

( 39% )



סה"כ עונים לשאלה הראשונה והשנייה: 137.

סה"כ עונים לשאלה השלישית: 148.

סה"כ עונים לשאלה הרביעית: 139.

סה"כ עונים לשאלה החמישית: 143.
מהנתונים בטבלה הסקנו מספר מסקנות מעניינות:

· שמחנו להיווכח שבשלוש שאלות מתוך חמש (שאלות 1, 2 ו-4), הרוב הגדול של הנשאלים ענה נכונה, ומכאן שהכיר וידע את זכויותיו.
· בשאלה השלישית, רק 64% מכלל הנשאלים ענו נכונה. יש לזכור כי המחיר המחייב של המוצר, הוא זה המוצג על גבי האריזה, גם אם מחירו בקופה גבוה יותר. 
לאור כך, אנו, כצוות צרכנות צעירה ופעילה, חושבים שנצטרך להגביר את הפעילות ההסברתית בנושא זה. נוכל לבצע פעילות בכיתות בבתי-הספר היסודיים, בחטיבות הביניים ואף בקרב תלמידים בשכבה שלנו.
· נתוני שאלה 5 אכזבו אותנו יותר מכל, אך לדעתנו יש הסבר לעניין.
תחילה נציג את השאלה : האם בעל עסק היוצא בפרסום "מבצע! כל החולצות הקצרות ב99.99 ₪", חייב לפרסם גם את מספר החולצות הקצרות שיוצעו במבצע?

ובכן, התשובה היא כמובן: כן. לאחרונה יצא תיקון לחוק הקובע שכאשר בעל עסק יוצא במבצע, הוא חייב לציין את מספר הפריטים המינימאלי של הפריטים המשתתפים במבצע. וזאת, כדי שצרכנים לא יגיעו במיוחד בשביל המבצע, ובסוף יגלו כי כל הפריטים שבמבצע אזלו. 

· נהנינו מאוד לעשות את הסקר ולמדנו רבות על זכויות הצרכנים המוזכרות בו. בנוסף, תפקדנו כסוקרים במסגרת פעילותינו, ואף למדנו כיצד לנתח סקר ! ! ! 

�


       צוות צרכנות פעילה


    ביה"ס בויאר - ירושלים


    פועל בהדרכת הגר הפנר





ההבדל במספר העונים בין השאלות נובע מכך שישנן מספר שאלות במספר שאלונים שלא סומנה בהן תשובה.
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