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יום הצרכן הבינלאומי

פרסומים מטעים

מערך פעילות לעידוד צרכנות נבונה לבתי–הספר העל–יסודיים

המועצה הישראלית לצרכנות הציבה 

לה כיעד להעמיק את החינוך לצרכנות 

נבונה בקרב ילדים ובני נוער.

לקראת יום זכויות הצרכן הבינלאומי, 

החל ב–י"ט באדר תשס"ט, 15 במרץ 

2009, משרד החינוך, משרד התעשייה, 

המסחר והתעסוקה והמועצה 

הישראלית לצרכנות משתפים פעולה, 

כבשנים עברו, בחינוך לצרכנות נבונה. 

נושא הצרכנות מציב בפני מערכת 

החינוך הזדמנות להקנות לתלמידים 

מיומנויות שיסייעו להם להשתלב בחיים 

המודרניים כצרכנים נבונים ופעילים. 

כחברה דמוקרטית, אנו מעוניינים 

לטפח אזרחים המודעים לזכויותיהם 

והחופשיים לבצע את בחירותיהם 

באחריות ובתבונה. כמו כן, יש לזכור, 

כי מקרב תלמידינו ייצאו גם ספקי 

השירותים בעתיד, במגזר המסחרי 

ובמגזר הציבורי, ועל כן חשוב להטמיע 

בהם כבר עתה ערכים של יושר, הגינות, 

שקיפות והתחשבות. 

מערך הפעילות המצ"ב מיועד לתלמידי 

חטיבות הביניים. המערך מכוון השנה 

לחיזוק המודעות של התלמידים 

לפרסומים מטעים ולפיתוח דרכי בחינה 

של פרסומים כאלה. 

המערך בנוי באופן שיאפשר לכם, 

המורים, להעביר שיעור חווייתי ומוצלח.

אנחנו מציעים להעביר את הפעילות 

לתלמידים בשבוע שבו חל יום זכויות 

הצרכן הבינלאומי. 

אנו מאחלים לכם פעילות מהנה

בברכה

אהוד פלג, עו”ד

מנכ”ל המועצה הישראלית לצרכנות

 דבר מנכ"ל
בפעילות זאת בחרנו להתמקד בנושא הפרסום, המהווה חלק המועצה הישראלית לצרכנות

בלתי–נפרד מחיינו.
בני–נוער נחשפים, לעתים יותר ממבוגרים, לעולם הפרסומות.

חשוב להנחותם ולסייע להם להכיר את זכויותיהם כצרכנים גם 
בתחום זה, וכן לאפשר להם להתנסות בחוויית צרכנות הוגנת.

בפעילות יוכלו התלמידים לזהות מצבים שבהם מנסים לפגוע 
בזכויותיהם וילמדו למנוע פגיעה ולממש את זכויותיהם.

עזרי הפעילות:
מערך פעילות למורה - המכיל  	•

הנחיות לפעילות, שאלות ותשובות, 
חומר רקע בנושא זכויות הצרכן.

לוח קבוצתי לכל קבוצה - המכיל  	•
את הפרסומות ושאלות עם שלוש 

תשובות אפשריות.
דף תשובות לכל קבוצה. 	•

מהלך הפעילות:
הכיתה תחולק לשש קבוצות. כל 
קבוצה תקבל את לוח הפעילות 

הקבוצתית. 

שלב ראשון: הסבר של המורה
המורה יסביר את כללי המשחק ויקבע 

את סדר הקבוצות בסבב התשובות. 

שלב שני: פעילות בקבוצות
כל קבוצה תבחן את הפרסומות

במשך 5-7 דקות, תקרא את השאלות, 
ותקיים חשיבה ראשונית על אפשרויות 

לתשובות הנכונות.

שלב שלישי: המורה ינחה את המשך
הפעילות:

כל קבוצה בתורה תענה על  	.1
השאלה הראשונה בטופס 

התשובות. נציגי הקבוצות יעבירו 
למורה את התשובה שהקבוצה 

בחרה. 
המורה יציג לדיון כמה שאלות: 	.2
האם נתקלתם במקרה דומה?  	•
כיצד הרגשתם? מה עשיתם?

האם אתם, כבני נוער, יכולים להתמודד  	•
עם הבעיה שהועלתה? כיצד? 

המורה יציג את התשובה ויסביר את  	.3
הבעיה הצרכנית ואת הדרך להתמודד 

אתה, תוך התייחסות לזכויות 
הצרכניות, לחוקים ולתקנות בנושא.
4. בהמשך יענו הקבוצות על השאלה 

הבאה, יעבירו את התשובות למורה 
וכך הלאה...

הקבוצה המנצחת היא הקבוצה 
שמצליחה לענות נכון על יותר שאלות. 

שלב רביעי: סיכום הפעילות:
1. שאלות לדיון:

מהו פרסום הוגן בעיניכם? 	•
צרכנים רבים מתייאשים במהלך  	•

ההתמודדות עם פגיעה בזכויות הצרכן 
- מהם הקשיים העומדים בפניהם?

כיצד, לדעתכם, אפשר להתמודד עם  	•
הבעיות השונות שהועלו בפעילות?

האם המידע שהכרתם היום יכול לסייע  	•
לכם במצבים דומים בעתיד? כיצד?

הנחיות לכתיבת כללי התנהגות:
בקשו מהתלמידים להציע חמישה כללי 

התנהגות לצרכנים המודעים לזכויותיהם 
על–פי הקווים המנחים האלה:

היעזרו במידע שהוצג ובדיון על דרכי  	.1
התמודדות אפשריות.

הציעו כללים גם למניעה וגם לדרכי  	.2
תגובה. לדוגמה: 

נדרוש לקבל את ההנחה במבצע,  	
כפי שהופיעה בפרסומת! 	

נסחו משפטים קצרים ומובנים לכל  	.3
צרכן.

הנחיות למורה:

יום הצרכן הבינלאומי במערכת החינוך

המועצה הישראלית לצרכנות
משרד החינוךנלחמים על זכותכם להגינות

מינהל חברה 
ונוער

משרד התמ"ת
אגף בכיר 

להכשרה ולפיתוח 
כח אדם

מדינת ישראל מדינת ישראל

המועצה הישראלית
לצרכנות
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2. הסוגייה הצרכנית: הטעיה בפרסום - 
עלות השירות

טל ראתה בעיתון מודעה:

פעמים  כמה  צלצלה  היא  לשירות.  להצטרף  החליטה  טל 
וקיבלה מידע מגוון לשביעות רצונה. כשהגיע חשבון הטלפון 
עבור  ש"ח   200 בסך  חויבה  כי  להפתעתה  גילתה  היא  שלה 

שירותי המידע.
טל פנתה לחברת השירות וביקשה לדעת מדוע חויבה בסכום 
חינם.  בשיחות  שמדובר  נאמר  שבפרסום  בעוד  גבוה,  כה 
נציגת החברה טענה כי השיחות אמנם בחינם, אבל השירות 

הינו בתשלום.

שאלה: האם החיוב היה מוצדק? 
תשובות

כן. השיחות אמנם בחינם, אולם מקובל לגבות תשלום עבור  א.	
השירות.

לא. הפרסום מדגיש ומבליט את העובדה שהשיחות בחינם,  ב.	
)התשובה  השירות.  עבור  עלות  קיימת  שבפועל  בעוד 

הנכונה(
שהוא  לפני  השירות  עלות  את  לברר  הצרכן  באחריות  כן.  ג.	

עושה בו שימוש. 

זכויות הצרכן
המודעה מטעה: במקרה זה, חברת השירות "שח–רחוק" נושאת 

באחריות להטעיה. 
הפרסום מדגיש ומבליט את העובדה שהשיחות ניתנות בחינם, 
לטעות  עלול  הצרכן  השירות.  עבור  לשלם  יש  בעוד שבפועל 

ולחשוב כי השירות כולו אמנם בחינם. 
אי גילוי מידע כה חשוב והבלטה של המילה חינם מטעים את 

הצרכנים הצעירים. 
לגבי קטינים החוק מתייחס מפורשות לאופן הפרסום: 

תקנות הגנת הצרכן )פרסומת ודרכי שיווק המכוונים לקטינים תשנ”א-

1991( ]סעיף2)7([

או  המוצר  של  המחיר  מובא  שבהם  שיווק  ובדרכי  בפרסומת 
השירות, יצוין המחיר הכולל באופן ברור ומדויק.

 1. הסוגייה הצרכנית: "דואר זבל" 
)ספאם( 

גיא קיבל הודעה בדואר אלקטרוני:

שאלה: האם מותר לשלוח הודעה כזו לטלפון 
?)SMS( הסלולרי

תשובות:
 ,SMS במייל,  מסחרית  פרסומת  משלוח  אוסר  החוק  אסור.  א.	
בפקס או הודעות טלפוניות מוקלטות ללא אישור מראש של 

הנמען. )התשובה הנכונה(
ולא אלקטרוני,  בדואר  רק  נשלחת  שההודעה  בתנאי  מותר,   ב.	

.SMS–ב
אסור לשלוח דואר אלקטרוני המציע מתנות ששוויין עולה על  ג.	

150 ש"ח.

זכויות הצרכן
ב–1 בדצמבר 2008 נכנס לתוקף תיקון לחוק התקשורת. התיקון 
לחוק אוסר משלוח פרסומת מסחרית במייל, בפקס, בהודעת 
SMS או באמצעות מערכת חיוג אוטומטי ללא אישור של הנמען. 
מטרת החוק - למגר את תופעת ההפצה ההמונית של פרסומות 
באמצעות  זבל”(,  “דואר  )או  “ספאם”  המכונות  רצויות,  בלתי 
מטרידה  זאת  תופעה  האחרונות  בשנים  התקשורת.  רשת 
ציבור רחב מאוד של צרכנים בכל העולם. התופעה מעוררת 
גם בעיות רבות אחרות: אבטחת מידע, חדירה למחשבים ללא 
וגרימת נזקים כספיים  וירוסים, פגיעה בפרטיות  היתר, הפצת 

גדולים.

מה אפשר לעשות? 
של  ומראש  המפורשת  הסכמתו  ללא  פרסומת  דברי  משלוח 
הנמען או למרות הודעת סירוב של הנמען מהווה עברה פלילית, 
202,000 ש"ח. בנוסף, הנמען רשאי להגיש  ודינה קנס של עד 
תביעה לפיצוי ללא הוכחת נזק עד 1,000 ש"ח על כל פרסומת 

שקיבל. 

09:5
6

+972
567
891
0

חזרה

רויות
אפש

מענה

שולח:

022478957

אתר אינטרקרטיב 

שלכם ובשבילכם!

סרטים, הצגות, מופעים 

- הכול באינטרקרטיב!

והשבוע - 

פרס מיוחד לנכנסים 

לאתר:

זוג כרטיסים לפסטישוק 

ב–30 ש”ח בלבד!

שווה להיכנס ולהרוויח!

מבצע חד–פעמי!!!
 כל שעליכם לעשות הוא לטלפן

למספר 700-000-189
ולהאזין להודעה המוקלטת.
בואו להיות בעניינים...

התקשרו עכשיו!!!

רוצים להגיע להופעות של 
הלהקות והזמרים המובילים?

רוצים להיות הראשונים 
שידעו על יציאת דיסק חדש?

רק ב”שח–רחוק” 

תוכלו לקבל את כל המידע
ישירות לסלולרי שלכם!
השיחות בחינם 
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הנחה של 75% על כל הבגדים

לא תמצאו באף מקום מחיר כזה!

ע!!!
בצ

מ

ודרכי שיווק המכוונים לקטינים שיש בהם -
נוחותם להתרשם,  ושל  ניצול לרעה של דמיונם של קטינים   )1(

אמונם, תמימותם או חוסר ניסיונם;
)2( משום עידוד קטינים לשכנע את הוריהם או להפציר בהם או 

בכל אדם אחר לרכוש עבורם את המצרך או השירות.

תקנות עבודת הנוער )העסקת ילד בהופעה ובפרסום(, אוסרות 
על סוכני דוגמנות וכל מתווך בין ילדים )מתחת לגיל 15( למעסיק, 
לגבות מהילד או מהוריו תשלום בעד תיווך העסקה או הוצאות 
שהוצאו בעניין התיווך. לדוגמא הפקת תמונות, בוק ועוד. כל מה 
שניתן לגבות הוא עמלה של עד 20% מהתשלומים ששולמו לילד 

מהמעסיק שהעסיק את הילד. 

4. הסוגייה הצרכנית: הטעיה בפרסום - 
מבצעי הנחות

רועי ראה מודעה בחלון ראווה של חנות בגדים:

רועי הגיע לחנות ובחר זוג מכנסי ג'ינס. כשהגיע לקופה אמר 
לו המוכר כי על המכנסיים שבחר יש הנחה של 30% בלבד.

שאלה: האם הייתה כאן הטעיה?
תשובות

הכלולים  המותגים  שמות  את  מפרטת  אינה  המודעה  כן.  א.	
במבצע.

לא. המודעה מתארת בדיוק על מה ההנחות ומה שיעורן.  ב.	
כמו   ,75% של  בהנחה  נמכרים  בחנות  הבגדים  כל  לא  כי  כן.  ג.	

שכתוב במודעה. )התשובה הנכונה(

זכויות הצרכן
הטעיה - החוק אוסר להטעות צרכנים בעניין מהותי בעסקה.  	.1
בחנות,  הפריטים  כל  על  שחל  מבצע,  של  ברבים  פרסום 
כמתואר לעיל, כשבפועל שיעור ההנחה שונה בין פריט לפריט, 

עלול להטעות צרכנים בדבר שיעור ההנחה.  

מה אפשר לעשות? 
כשרואים פרסום על מבצע כדאי לברר את פרטי המבצע לפני 
שמגיעים לקופה. בדרך כלל לאחר שמגיעים לקופה מתפתים 

לקנות למרות ההטעיות בפרסום.

3. הסוגייה הצרכנית: הטעיה בפרסום - 
עבודה בפרסומות 

מורן בת 14 נתקלה באתר אינטרנט במודעת דרושים:

מורן פנתה למספר הטלפון שהופיע במודעה. לאחר כמה ימים 
להגיע  ולהוריה  למורן  והציעו  המפרסמת  החברה  נציגי  פנו 
נציגי  הביעו  קצר,  'אודישן'  לאחר  )'אודישן'(.  קבלה  למבחן 
החברה התפעלות ממורן ומכישרונה ואמרו לה כי מובטח לה 
עתיד זוהר והרבה כסף. כתנאי לקידומה ביקשו ממנה לרכוש 
ספר תצלומים )Book(, שאותו יפרסמו באתר האינטרנט של 
לשכנע את  הצליחה  מורן  נוספים.  בערוצים  וישווקו  החברה 

הוריה להשקיע בספר התצלומים 4,000 ש"ח. 
מורן והוריה חיכו זמן רב שהחברה תזמין את מורן ל'אודישן' 
לפרסומות או לסדרת טלוויזיה. כאשר התקשרו הוריה לשאול 
הובטחה  לא  כי  להם  נאמר  כזאת,  הזמנה  הגיעה  לא  מדוע 

למורן עבודה בתחום. 

 שאלה: האם מורן יכולה לדרוש
את כספה בחזרה? 

תשובות:
כן. החברה פרסמה מודעה שדרושים ילדים להופעה בפרסומות  א.	
והטעתה את מורן בכך שגרמה לה לחשוב כי תקבל עבודה 

בתחום. )התשובה הנכונה(
כן. חל איסור על סוכן/מתווך בתחום ההופעה והפרסום לגבות  ב.	

כסף מילדים מתחת לגיל 15 או מהוריהם.
שתי התשובות נכונות.  ג.	

זכויות הצרכן
למושא  הפך  ובכסף,  ביופי  בפרסום,  הקשור  הזוהר”,  “עולם 
הערצה בקרב ילדים רבים, ולעתים קרובות גם בקרב הוריהם. 
סוכנים  לדוגמה:  ומתסכל.  נצלני  אכזרי,  להיות  יכול  זה  עולם 
העוסקים בשיווק ילדים לדוגמנות, להופעות ולצילומי פרסומת 
מציעים להם הצעות מפתות, כגון הופעה בתכנית ילדים, הופעה 
בפרסומות ודוגמנות. הסוכנים פונים להורים ומציעים להם להגיע 
לאודישן. לאחר “אודישן” של כמה דקות ה”סוכן” מתפעל מיופיו 
של הילד ומכישוריו ומבטיח הצלחה גדולה בתחום ורווחים נאים. 
ההורים מתפתים לחתום על חוזה וכן על התחייבות כספית עבור 
הכנת “בוק” תצלומים לילדם המוכשר והמיוחד, כשמובטחת לו 
הצלחה בעולם הזוהר. לאחר זמן ההורים והילדים עלולים לגלות 
כי הכסף שנגבה עבור השירותים  כי החוזה אינו מבטיח דבר, 
הילד שום הצעה  מגיעה אל  לא  וכי  ומוגזם,  מנופח  הוא  הללו 

להופעה בפרסומות או בסדרות טלוויזיה.

)תקנות הגנת הצרכן )פרסומת ודרכי שיווק המכוונים לקטינים(, התשנ"א - 1991

תמימות  גיל,  הטעיה,  מחמת  אסורים  שיווק  ודרכי  פרסומת 
)תיקון: תשנ"א, תשס"ו( לא יעשה אדם פרסומת  ניסיון  וחוסר 

חלומותיכם ולהפוך למפורסמים!

רוצה להיות הכוכב הבא?
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ועדת היגוי: 
משרד החינוך: ריקי לאופר, חיה פלג, מיכל דה האן - מינהל חברה ונוער, משרד החינוך

משרד התמ"ת: ד"ר זהבה בכר, טלי אייל והפיקוח הפדגוגי - אגף בכיר להכשרה 
ולפיתוח כ"א

המועצה הישראלית לצרכנות: עו”ד אהוד פלג, עו”ד יעל כהן–שאואט, שלמה זיס
פיתוח והפקה: המועצה הישראלית לצרכנות: 
מנהל פיתוח: שלמה זיס 	

כתיבה: מיכל גולדברג, יעל כץ 	
עריכת לשון: חיה יצחקי 	

עיצוב: סטודיו טריגון עיצובים 	
www.consumers.org.il :כתובת אתר המועצה הישראלית לצרכנות

6. הסוגייה הצרכנית: מודעת פרסום 
בנושא שדרוג מכשיר טלפון סלולר:

ובו הופיעה  לביתה של אור הגיע בדואר קטלוג פרסומי 
המודעה:

אור התעניינה במכשיר מסוים. 
מאחורי דף הפרסום, באותיות קטנות יותר, נכתב כי המכשיר 
עולה 40 ש"ח לחודש למשך 36 חודשים, וכדי לקבל החזר מלא על 
המכשיר עלות השיחות צריכה להיות מעל 200 ש"ח בחודש. תנאים 
נוספים לקבלת ההטבה הם: תשלום חודשי קבוע של 23 ש"ח בגין 

פורטל גלישה ושימוש במכשיר במשך 36 חודשים לפחות. 

שאלה: האם ישנה הטעיה בפרסום?
תנאים  יש  חינם! תמיד  תיתן מכשיר  לא  ברור שהחברה  לא.  א.	

ותשלומים נוספים. על הצרכן להתקשר ולבדוק. 
לא. הצגת המחיר 0 ש"ח אינה הטעיה, כי על הצרכן לקרוא גם  ב.	
את האותיות הקטנות כדי לבחון אם הוא נכלל בקהל היעד של 

ההטבה. 
כן. המודעה עלולה להטעות, כי הפרסום אומר באותיות גדולות  ג.	
שהמכשיר בחינם, אבל באותיות הקטנות מציינים כי ההטבה 
להופיע  חייב  התנאי  וכו’.  מינימלית  שיחות  בצריכת  מותנית 
)התשובה  ש"ח.   0 הכיתוב  לצד  וברורות  קריאות  באותיות 

הנכונה(

זכויות הצרכן
חוק הגנת הצרכן אוסר על הטעיה בעניין מהותי בעסקה, ואיסור 

זה חל גם בפרסומת.
והנחות  הטבות  מציעות  הסלולר  חברות  האחרונות  בשנים 
התנאים  בדיקת   .3.5 דור  או   3 דור  סלולר  מכשירי  לרכישת 
לקבלת ההטבה מגלה כי על הרוכש להתחייב לתקופת שימוש, 
שיחות  צריכת  להיקף  ו/או  נוספים,  סכומים  לתשלום  ו/או 

חודשית.
כל התנאים האלה הם תנאים מאוד מהותיים ועל כן, הצנעתן 
באותיות קטנות בפרסומת עלולה להטעות את הצרכן. על כן, 
במיוחד אם  לצד המחיר,  להבליט את התנאים המהותיים  יש 

המחיר שהוצג במודעה הוא 0 ש"ח. 

5. הסוגייה הצרכנית: הטעיה בפרסום - 
"התמונה להמחשה בלבד"

שי ראה באינטרנט מודעה:

שי ביקש מהוריו שיזמינו עבורו את המחשב. ההורים הסכימו 
והזמינו. 

לאחר כמה ימים קיבל שי את המחשב שהזמין אך ללא הצג. 
ונציג החברה אמר לו כי התמונה שראה  הוא התקשר לחנות, 
בפרסום הייתה "להמחשה בלבד", והצג אינו כלול במחיר הזה.

שאלה: האם תשובת החברה מוצדקת? 
תשובות:

כן, כי במודעה מצוין שהתמונה היא להמחשה בלבד.  א.	
לא, כי המודעה מציגה את המוצר הנמכר, וצג המחשב מופיע בה.  ב.	

)התשובה הנכונה( 
לא, כי קשה לקרוא את האותיות הקטנות. ג.	

זכויות הצרכן
רבים קונים מוצרים על–פי התרשמותם מתמונה אטרקטיבית 
של מוצר בפרסומות, ולאחר קבלת המוצר מגלים שהוא שונה 
ברכישות  במיוחד  חמורה  הבעיה  בתמונה.  המתואר  מן  מאוד 
מתבססים  אנו  אלה  ברכישות  מרחוק”.  מכר  “עסקת  מסוג 
ובאתרי  בקטלוגים  בעלונים,  המוצר  מתיאור  התרשמותנו  על 
המוכרים  תגובת  מטעה,  שהתמונה  טוענים  כאשר  אינטרנט. 

היא שבפרסום צוין כי “התמונה היא להמחשה בלבד”.

עמדת המועצה הישראלית לצרכנות היא שפרסום חייב להציג 
את הדברים כהווייתם, וכי פרסום המגלה טפח ומכסה טפחיים 
)כלומר, מגלה רק חלק מהפרטים אך מסתיר פרטים אחרים( 
שהתקבל  המוצר  אם  לב.  בתום  פרסום  להיחשב  יכול  אינו 
לאחר הקנייה שונה באופן מהותי מן המוצר שהוצג בתצלום, 

יש בכך הטעיה. 

מה אפשר לעשות?
או  בקטלוג  פרסום  בעקבות  שירות  או  מוצר  רכשתם  אם  א.	
ראיה  ישמש  התיעוד  המודעה.  של  תיעוד  שמרו  באינטרנט, 

להטעיה.
תוכלו לבטל “עסקת מכר מרחוק” תוך 14 ימים ממועד ביצוע  ב.	
העסקה או ממועד קבלת המוצר )המאוחר מביניהם(. בעסקה 
לרכישת שירות, ניתן לבטל תוך 14 יום מיום העסקה ועד יומיים 

לפני המועד למתן השירות.
אם ביטלתם עסקה בשל הטעיה, חשוב לציין את סיבת הביטול  ג.	
הביטול  מכתב  את  לשלוח  מומלץ  בנוסף,  הביטול.  במכתב 

בדואר רשום ולשמור עותק ממנו.
עמדו על זכותכם לקבל את מה שהובטח גם מבחינה חזותית  ד.	

)מה שרואים בתמונה(.
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רוצים מכשיר מתקדם יותר?

 קבלו שובר שיאפשר לכם לשדרג

את מכשיר הטלפון שלכם

מחיר המכשיר *0 ש"ח

בואו לבחור את המכשיר הבא שלכם!

כדי לקבל את ההטבה פנו למשרדנו או 

חייגו חינם מהמכשיר שלכם 111*


