נתקלתם בבעיה בפתיחת הסרטים?
אם הסרטון לא נפתח ומופיעה שורה צהובה מתחת לסרגל הכלים (ראו תמונה), נקטו בצעדים הבאים:
1. עמדו על השורה הצהובה עם העכבר 

2. לחצו על הלחצן הימני של העכבר
3. לחצו על המילים Run ActiveX Control בלשונית שתיפתח
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4. בחלון שיפתח לחצו על המילה Run
5. נסו לפתוח את הסרטון בשנית
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