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ת"ק  1009/06 אוסקר יונתן נ' אליאס דהן, 

פ"ד של השופטת בהט רות מיום 25.01.2007

תביעה נגד עסק שהתקין מזגנים בצורה לקויה כשהצרכן מסרב לאפשר לעסק לבצע תיקון חוזר בגלל משבר אמון. ביהמ"ש קבל את עמדת הצרכן ולא אפשר לעסק לתקן את הליקויים בשל משבר האמון בין הצדדים. הקביעה אם הנסיבות מצדיקות משבר אמון היא בידי בית המשפט, ולכן עדיף לצרכן לנסות לקבל השירות מהעסק.
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	הנתבע


פסק דין

העובדות:

זוהי תביעה לפיצוי התובע בגין התקנת מזגנים לקויה. 

התובע טוען בכתב התביעה כי סוכם  בינו לבין הנתבע כי התובע ירכוש את המזגנים והמדחסים והנתבע ירכוש את כל  האביזרים הנדרשים להתקנה ויבצע את ההתקנה, כל זאת בסכום של 2,350 ₪. 

התובע טוען כי העבודה בוצעה ברשלנות והפגמים מתוארים  בסעיף 10 לכתב התביעה.

 לטענתו, כשפנה לנתבע בתלונה, הוא הגיב בשחצנות וסירב לתקן. 

להערכתו, השלמת העבודה נאמדת בכ- 1,500 ₪ והוא מבקש לפצותו בגין עגמת נפש והוצאות. 

התובע צירף תמונות של המזגנים והמדחסים. 

בכתב ההגנה טען הנתבע כי הלך לקראת התובע ולבקשת התובע לא התקין תושבות מאחר והדבר היה כרוך בעלות נוספת. כשסיים את העבודה, התובע שאל מה לגבי התושבות, והוא ביקש את הפרש הסכום התובע מכך והתובע סירב. התובע ביטל אחד מהשיקים הדחויים. 

הנתבע טוען כי הביא בעל מקצוע אחר שיתקן את כל הטעון תיקון, אולם התובע סירב. 

בהסכמת הצדדים, מיניתי כמומחה את מר אלי קינן מדימונה שיחווה דעתו בשאלה האם קיימים ליקויים בהתקנת המזגנים ומה שווי התיקון הנדרש. כן הוסכם כי חוות דעתו תהיה מחייבת. 

מר אלי קינן בחוות דעתו מציין כי קיימים ליקויים בששת המדחסים, אך כל ששת המזגנים פועלים כהלכה. עלות תיקון הליקויים להערכתו, היא 1,478.4 ₪. 

בדיון שהתקיים ביום 24.01.07 סרב התובע לאפשר לנתבע לתקן את הטעון תיקון למרות שהנתבע הסכים לכך. 

התובע בתשובה לשאלות הנתבע, הודה כי כאשר התלונן בפני הנתבע על הליקויים, הנתבע הסכים לתקנם, אבל ביקש תוספת כסף. 

כן  הודה כי סרב להסכים שאדם אחר יבצע במקומו התיקונים. 

פסק הדין

לפי הסכמת הצדדים מיניתי מומחה מטעם בית המשפט כאשר לפי הסכמתם חוות דעתו תהיה מחייבת לצורך מתן פסק דין. 

לפיכך, אינני מקבלת את בקשת התובע להוסיף רכיב נזק נוסף מה גם שהתובע עצמו אמר  ביום הדיון 24.01.07 כי אין הוא מבקש שמר קינן ישלים את חוות הדעת בענין זה. בכל מקרה היה עליו להוכיח את הקשר הסיבתי בין הליקוי החדש לו הוא טוען לבין ההתקנה הלקויה הנטענת כלפי הנתבע, והוא לא עשה כן. 

טענת הנתבע כי הציע לתובע לתקן את הליקויים הוכחה, אולם כאמור, לדברי התובע ביקש תוספת כסף, והדבר עולה בקנה אחד עם הנטען בכתב ההגנה לענין זה. 

בנסיבות אלה אני מקבלת את עמדת התובע כי אין מקום לאפשר לנתבע לתקן את הליקויים בשל משבר האמון בין הצדדים. חיוב לתקן בעין עלול "להוליד" תביעות נוספות. 

לאור האמור לעיל, אני מחייבת את הנתבע לשלם לתובע כהערכת מר קינן סכום של 1,478.4 ₪. 

הסכום משוערך ליום חוות הדעת ועל כן ישא הפרשי הצמדה וריבית מיום 20.11.06 ועד התשלום בפועל. 

כן אני מחייבת את הנתבע לשלם לתובע הוצאות משפט בסך 450 ₪, הכולל את חלקו של התובע בשכ"ט המומחה לפי התוצאה. הסכום ישא הפרשי הצמדה וריבית מהיום. 

אינני מוצאת לפסוק פיצוי בגין עגמת נפש, מה גם שהסכום הנתבע ברכיב זה הוא מוגזם ומופרך. 

כן אני מחייבת את הנתבע לשלם לתובע החזר אגרה בסך 158 ₪. הסכום ישא הפרשי הצמדה וריבית מיום 22.01.06 ועד התשלום בפועל. 

ניתן היום ו' בשבט, תשס"ז (25 בינואר 2007) בהעדר הצדדים 
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