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פסק דין

1.
התובעים הגישו כנגד הנבתעת תביעה כספית על סך של 10,000 ₪. 

2.
לטענתם, ברשותם מכונת כביסה מתורצת ווירפול והם התקשרו עם הנתבעת בהסכם למתן שירותי תיקונים למכונה. בחודש יולי 2005, התקלקלה מכונת הכביסה. הנתבעת שלחה טכנאי, אולם התיקון לא צלח ומאז ועד היום עוברים התובעים לדבריהם מסכת של תקלות ונזק מתמשך, כך שהיום המכונה אינה תקינה, הם נאלצים להפעילה באופן מכני על ידי סיבוב הכפתורים. כמו כן לטענתם הותקנו חלקים לא מקוריים במכונה על ידי הנתבעת ושברים המקשים על פעולת הכביסה וגורמים לביטול תוכניות שונות של מכונת הכביסה. 

3.
אין מחלוקת כי התובעים התקשרו עם הנתבעת בהסכם למתן שירות. הנתבעת אמנם טוענת כי התובעים הטעו אותה כאשר טענו שרכשו את המכונה ......... מסויים, שרק אז הנתבעת מסכימה ליתן שירות, ובדיעבד הסתבר כי המכונה נרכשה קודם לכן מיבואן אחר. אין לקבל טענה זו של הנתבעת משום שהיה יעליה לבדוק את המסמכים או המכונה, טרם תערוך את הסכם השירות. היה על הנתבעת לדרוש מהתובעים להציג את תעודת האחריות וחשבונית הרכישה ולא לעלות זאת עתה, כאשר מוגשת נגדה תביעה. 

4.
לגוף העניין, הנתבעת פירטה בכתב ההגנה את הפעולות שעשתה כדי לתקן את מכונת הכביסה לרבות הקשיים שנתקלה בהשגת חלפים למכונת הכביסה. [

5.
לטענת הנתבעת, הוצעה לתובעים מכונת כביסה חלופית, עד שהמכונה תתוקן, אולם התובעים סרבו לכך. 

6.
מכל העובדות עולה כי הנתבעת הפרה חובתה בספק שירות תיקונים לדאוג כי יהיו ברשותה מלאי של חלפים למוצרים עבורם היא נותנת שירות. 

7.
התובעים הציגו מכתבים ששלחו לנתבעת ולמועצה הישראלית לצרכנות בה מתוארים לפרטי פרטים האירועים לרבות תאריכים, שעות ההמתנה לטכנאי שגם הם היו מוגזמות ביותר, ופרטי החלקים שפורטו או לא הוחלפו. 

8.
סיכומו של דבר, אין חולק כי לתובעים נגרמו נזקים הנובעים מאי תקיון המכונה כנדרש. עד היום המכונה אינה מתפקדת, חלפים לא הוחלפו  במועד, והטכנאי הגיע באיחור, והיו תקופות שהמכונה לא פעלה. 

9.
בנסיבות אלה, אני מחייב את הנתבעת לשלם לתובעים פיצוי בסכום של 2,000 ₪ וכן החזר אגרת המשפט בסכום של 147 ₪. הסכומים יישאו הפרשי הצמדה וריבית כדין מיום 10/5/07 ועד התשלום המלא בפועל. 

10.
המזכירות תעביר העתק מפסק הדין לצדדים. 
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מוסק כרמי 54678313-2523/07

54678313ניתן היום כ"ז בסיון, תשס"ז (13 ביוני 2007) בהעדר הצדדים                                                                                 

	כרמי מוסק, שופט
סגן נשיא
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