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לכבוד
ח"כ כרמל שאמה- הכהן


השר פרופ' יעקב נאמן

יו"ר ועדת הכלכלה


שר המשפטים ויו"ר ועדת השרים לחקיקה

כנסת ישראל



משרד המשפטים

ירושלים



ירושלים

שלום רב,
הנדון: מיצוי מהלכי ההידברות עם בנק ישראל בנושא עמלות העו"ש
1. המועצה לצרכנות הובילה בשנת 2010 מאבק ציבורי וחקיקתי לביטול עמלות העו"ש של הבנקים.
2. סיבת המאבק היתה היעדר שקיפות ותחרות ביחס לעלות השירותים הבנקאיים, גם לאחר ביצוע הרפורמה בעמלות הבנקים, דבר שהוביל לתשלומים גבוהים של משקי הבית עבור שירותים אלה.
3. גם השרים וגם חברי הכנסת הכירו בקיומה של בעיית עמלות העו"ש, אולם חלקם סבר כי לפני התערבות חקיקתית והסדרת הנושא, יש למצות את האפשרויות להסדרתו באמצעות הרגולטור – המפקח על הבנקים.

בהתאם הם הנחו את הפיקוח על הבנקים להידבר עם המועצה לצרכנות, במטרה לחפש מוצא לבעייה.
4. המפקח על הבנקים החדש וצוותו ונציגי המועצה לצרכנות קיימו מספר מפגשים במהלך כמה חודשים, שבסיומם לא הושגה פריצת הדרך המיוחלת.

על אף שהפגישות התקיימו ברוח טובה, סירב הפיקוח על הבנקים להידרש לסוגיית עמלות העו"ש. הפיקוח אף סירב להיכנס לפעולת בדיקה מוסכמת ומשותפת במטרה לאמת קיומה של בעיה בתחום העמלות ולהגדירה במידה ותימצא וזאת כדי למצוא דרכים להסדירה.
5. הפיקוח על הבנקים הסתפק בנכונות ליצור מנוע השוואה באתר בנק ישראל, שישקלל לדבריו עמלות וריביות.

ייאמר מיד כי הנסיון להציע כלי במטרה לפתור בעיה שבנק ישראל מלכתחילה מתכחש לקיומה, מעורר תמיהה לגבי הסדר הלוגי המתבקש של הפעולות. 

לכך יש להוסיף כי מנתונים שפרסם בנק ישראל עצמו, במשך חצי שנה רק 7000 איש עשו שימוש במנוע ההשוואתי לעמלות,המוצג היום באתר הבנק. עובדה זו מעידה על חוסר השימושיות שיש בכלי זה, כדי לפתור את הבעייה המוכחת שיש לציבור בהשוואת עמלות העו"ש.




6. דוח טרכטנברג, שהוכן בעקבות מחאות הצרכנים נגד יוקר המחיה ואומץ לאחרונה על ידי הממשלה, קובע כי "המטרה של שיפור מצבם של משקי הבית ולהגדלה של רווחתם מקבלת חשיבות משנית, אם בכלל, בסדר העדיפויות של הרגולטורים בישראל". 

הדו"ח מציין גישה זו של הרגולטורים, כאחד מגורמי יוקר המחיה בישראל.
7. עוד קובע דוח טרכטנברג כי, "יש לעגן הגדרה ברורה של מטרת הרגולציה כך שתכלול, בין היתר, אחריות ברורה לרווחת הצרכנים ולתחרות בתחום הרלבנטי באמצעות תיקון חקיקה ראשי...".
8. ארגון הצרכנים הבינלאומי Consumers International הכריז על שנת 2011 כשנת ההגנה על ציבור הצרכנים בשירותים הפיננסיים, ואף הצליח להעביר החלטה אופרטיבית בועידת ה -20 -G האחרונה שהתקיימה בסיאול, דרום קוריאה, לפיה יש לפעול לחיזוק ההגנה שהמדינות מעניקות לצרכנים בשירותים הפיננסיים.
9. בנסיבות אלה של המשך מדיניות בנק ישראל להימנע מהסדרת בעיית עמלות העו"ש בניגוד לבקשתכם, והמשך המצב הבעייתי הפוגע בצרכנים והעולה להם בסכומים ניכרים, מבקשת המועצה לצרכנות ליידע אתכם בדבר כוונתה לחדש את המאבק הציבורי לביטול עמלות העו"ש, עם תחילת מושב החורף של הכנסת בשבוע הבא.
10. המועצה מביעה תקוותה כי תזכה לסיוע ותמיכה שלכם בהסדרה שלטונית של הבעייה לרווחת הצרכנים.
בכבוד רב,
אהוד פלג, עו"ד
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