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 המפקח על הבנקים 
בנק ישראל
ירושלים
שלום רב,
הנדון: פנייה להתערבות המפקח בעניין העלאת מחירי העמלות למשקי הבית
סימוכין: מכתבי מתאריך 30.6.2008 בנדון

בהמשך למכתבי שבסימוכין ( אשר טרם נענה על ידך), הריני לפנות אליך בשנית לאור  מימצאי  סקר שקיבלנו לידינו אתמול.

סקר של מכון גיאוקרטוגרפיה עבור המועצה לצרכנות שנערך ביום ד' 2.7.08 בחן את נכונות הציבור לעבור בנק על מנת לחסוך בעלות העמלות לאחר הרפורמה בעמלות הבנקים.

הממצאים העלו כי רק 37% מהנשאלים ישקלו לעבור בנק לצורך חיסכון של 140 ₪ בשנה.

עוד עולה מהסקר כי 50% מהנשאלים השיבו כי יעברו בנק רק תמורת חיסכון בעמלות של     

500 ₪ בשנה לפחות.

לנוכח העובדה כי לפי נתוני בנק ישראל ההוצאה הממוצעת לחשבון על עמלות בפעולות עו"ש עומדת   על 288 ₪ בשנה, נראה כי מעבר בנק איננו מהווה כלל אפשרות ריאלית עבור אחוז זה של לקוחות.

ברור עתה לחלוטין כי התחרות בין הבנקים לא יכולה להתפתח בתחום העמלות, מאחר שההפרשים הזניחים בין עמלות הבנקים לא מהווים בעיני הציבור סיבה המצדיקה לעבור בנק. רק פיקוח על העמלות יכול להקל על הנטל הכספי שמשיתים הבנקים על הצרכנים.

הריני להזכירך כי מימצאים קודמים שצויינו במכתבי שבסימוכין, הראו כי סל העמלות העיקריות לחשבון עו"ש פרטי התייקר בעקבות הרפורמה בעמלות בכ- 20%.

לנוכח ממצאים אלה  אודה לך, איפוא, על בחינת הכנסתן המיידית של העמלות על פעולות העו"ש לפיקוח, ועל התערבותך להוזלתן.

.                                                                     בכבוד רב,
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