תביעה להשבת תמורה בגין ביטול עסקה לרכישת מוצר שאינו מוצר חשמלי או אלקטרוני  בהתאם 

לתקנות הגנת הצרכן (ביטול עסקה) התשע"א 2010


בבית המשפט לתביעות קטנות

ב_____________________
התובע/ת:
שם + שם משפחה

ת.ז.





מרח': (כתובת מלאה + מיקוד אם התובע/ת יודעים).



טל': (פרטי התקשרות מלאים, לרבות מספר סלולר ופקס אם יש).

· נגד  -

הנתבע/ת:
שם מלא של בית העסק
                        מספר חברה ( ח.פ.)  או מספר עוסק מורשה ( ע.מ.)


רח': (כתובת מלאה + מיקוד + מספר ת.ד. אם התובע/ת יודעים). 

טל': (פרטי התקשרות מלאים, לרבות מספר סלולר ופקס אם יש).



סכום התביעה: _____________ש"ח .

כתב תביעה

1. הצדדים
1. הנתבע/ת הינו/ה עוסק כהגדרתו בחוק הגנת הצרכן התשמ"א 1981. 
2. התובע/ת הינו צרכן/ית אשר רכש/ה מוצר, בסכום של למעלה מ-50 ש"ח, לשימוש פרטי/אישי/ביתי אצל הנתבע/ת, וביקש מהנתבע/ת לבטל את העסקה, על פי הזכות שהוקנתה לו בדין, וסורב/ה.

2. העובדות

1. ביום __________ רכשתי מהנתבעת  מוצר ___________(לרשום את שם המוצר) (להלן–"המוצר") בחנות הנתבע/ת בכתובת ____________________________________  ( לרשום את שם וכתובת החנות).
2. שילמתי עבור המוצר סכום של _____ ₪ באמצעות שיק/כרטיס אשראי/מזומן ב____ תשלומים ( לסמן את המקרה הרלוונטי).
... אני מצרף לכתב התביעה מסמכים להוכחת ביצוע העסקה ( חשבונית/פתק החלפה/סרט קופה וכו) כנספח א'.
3. טרם קיבלתי /ביום ______ קיבלתי את המוצר. 
... אני מצרף את תעודת האספקה כנספח ב' לכתב התביעה.
4. ביום ____ ניגשתי לחנות הנתבע/ת וביקשתי להחזיר את המוצר, בהתאם להוראות תקנות הגנת הצרכן (ביטול עסקה). נתקלתי בסירוב מצדם, ללא סיבה/ בנימוק ש___________, זאת למרות שביקשתי להחזיר את המוצר תוך המועד הנקוב בתקנות, לא נעשה בו שימוש והוא לא נפגם. 
5. ביום ____________ שלחתי מכתב לנתבע/ת בדואר רשום בו בקשתי בשנית להחזיר את המוצר ולקבל החזר כספי, והצעתי לתאם מועד לביצוע החזרת המוצר ולקבלת ההחזר המגיע לי.
.... העתק מכתב רשום ואישור הדואר מצ"ב לכתב התביעה ומסומן כנספח ג'.
6. לא התקבלה כל תגובה למכתבי הנ"ל/ 
      תגובת הנתבעת למכתב הנ"ל מצ"ב לכתב התביעה ומסומנת כנספח ד'.
3.  הפן המשפטי
תקנות הגנת הצרכן (ביטול עסקה) התשע"א-2010 קובעות כי צרכן רשאי להחזיר מוצר מסוג שצוין בתוספת, בתנאי שמחירו עולה על 50 ₪, הוא לא נפגם ולא נעשה בו שימוש. המוצר שנרכש מופיע ברשימה שבתוספת לתקנות הנ"ל. כאשר ביקשתי להחזירו לנתבע/ת בתוך המועד שנקבע בתקנות, לאחר שלא נעשה בו שימוש,  הנתבע/ת נציג/ת הנתבע/ת סירב/ה לקבלו, בניגוד להוראות התקנות הנ"ל. 
4. הסעדים
לאור האמור לעיל, מתבקש ביהמ"ש הנכבד להורות כדלקמן:
1. להורות כי העסקה בוטלה כדין.
2. לחייב את הנתבע/ת לקבל בחזרה את המוצר ובד בבד להשיב לי את התמורה ששולמה בעדו דניכוי דמי הביטול הנקובים בתקנות, סה"כ _______ ₪ .
3. לחייב את הנתבע/ת לשלם לי פיצוי בכל סכום שימצא ביהמ"ש לנכון, בגין הנזק שנגרם לי כתוצאה מסירוב הנתבעת להשיב לי את כספי לרבות הוצאות נסיעה מביתי לכתובת החנות , בזבוז הזמן והטרחה לצורך הגשת התביעה , ועגמת הנפש שנגרמה לי כתוצאה מסירוב הביטול, בתוספת הוצאות משפט כדין. 
4. התובע/ת מצהיר/ה כי לא הגיש/ה בשנה זו יותר מחמש תביעות בבימ"ש זה.
5. לבית המשפט הנכבד הסמכות העניינית והמקומית לדון בתביעה כאמור.

                                    _____________
                                     חתימת התובע/ת

- כתב התביעה נוסח בסיוע המועצה הישראלית לצרכנות -
לשירותך, להלן כתב תביעה לדוגמא להשבת כספים בעקבות דרישה שסורבה לביטול עסקה, בהתאם לתקנות הגנת הצרכן (ביטול עסקה) התשע"א 2010.


לידיעתך, על פי התקנות קיימים תנאים שונים לפי סוג המוצר/שירות, וכן תקופות שונות שבהן קיימת זכות ביטול עסקה. בהתאם, השימוש בכתב התביעה לדוגמא מותנה בקריאת חוברת ההדרכה המפורסמת באתר האינטרנט של המועצה לצרכנות  www.consumers.org.il.


לאחר קריאת חוברת ההדרכה יש לברר אם פעלת בהתאם לדין והאם עומדת לך עילה לתביעה. 


נוסח כתב התביעה הוא נוסח סטנדרטי, שנועד לסייע לצרכן במידע כללי ומהווה דוגמא בלבד. אין במידע משום תחליף לייעוץ מקצועי פרטני ו/או עידוד לנקוט בצעד משפטי כלשהו או להימנע ממנו. 


שימוש בנוסח כתב התביעה הסטנדרטי מהווה הסכמתך לאמור לעיל והמועצה לצרכנות אינה אחראית לאופן השימוש בו.
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