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) 'נ מלכה חנויות  ג'ורג'  חינאוי  בע"מ2004משקאות  בנבו,  )   (  )מרכז(  (;  7.12.2023פורסם  -26638-10ת"צ 
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 : הנכבד  כמו כן מתבקש בית המשפט

סעיפים   .א להוראות  בהתאם  בשם  1)א()14- ו  10לקבוע  תוגש  התובענה  כי  ייצוגיות  תובענות  לחוק   )

 כדלקמן )או בכל הגדרה אחרת בהתאם לשיקול דעתו של בית המשפט הנכבד(:   השהגדרת ההקבוצ

ו/או מיכלי משקה    כל אדם אשר פנה לסניפי המשיבה בבקשה להשיב מיכלי משקה "

( בתמורה לפיקדון 1999-חוק הפיקדון על מכלי משקה, תשנ"ט)כהגדרתם ב   גדולים

סורבה והתשלום  ובקשתו  ההשבה  על  שונות  הגבלות  הטילה  המשיבה  והכל ,  ו/או 

 "בתובענה למתן פסק דין חלוטבשבע השנים האחרונות ועד 

 וכן                                                         

מיכלי משקה ו/או מיכלי משקה "כל אדם אשר פנה לסניפי המשיבה במטרה להשיב  

בתמורה לפיקדון (  1999-חוק הפיקדון על מכלי משקה, תשנ"טגדולים )כהגדרתם ב 

המשיבה מסרה לו שובר זיכוי, ובהמשך סירבה לקבל את השובר ו/או לתת לו תוקף, ו

 והכל בשבע השנים האחרונות ועד למתן פסק דין חלוט בתובענה"

סעיפים   .ב להוראות  בהתאם  המבקש1)א()4לקבוע,  כי  ייצוגיות,  תובענות  לחוק  התובעת  ת(    ת היה 

 הכוח המייצג. א ב היהי , על בקשה זו םהחתו ,הכוח  וכי בא   תהייצוגי

חקוקה,   .ג הוראה  הפרת  בגין  תביעה  עילת  מקימים  זו  בקשה  בגדרי  המפורטים  המעשים  כי  לקבוע 

   .עושר ולא במשפט עשיית ו , הפרת הוראות חוק הגנת הצרכןרשלנות,  

סעיף   .ד להוראות  בהתאם  בתובענה  4)א()14לקבוע  הסעדים  יהיו  אלו  כי  ייצוגיות,  תובענות  לחוק   )

 הייצוגית:  

במסגרת  להלן  פורט  יהפרה את הוראות הדין, כפי ש   יאהקובע כי ההמשיבה  צו הצהרתי כנגד  מתן   (1)

 בקשה זו.  

לחדול מהפעולות הבלתי חוקיות ולקיים את הוראות  למשיבה  צו עשה וצו מניעה המורה  מתן   (2)

כך, חיוב  הדין ובכלל  ל  ת מיכלי ולאפשר החזר  ה את דרכלתקן    ההמשיב,  דמי  משקה בתמורה 

ה, על כלל  , וכן לפרסם ברבים כי המשיבפעילות הסניפים בלא יוצא מן הכללפיקדון בכל שעות  

 פיקדון.  דמי י משקה בתמורה למיכלמאפשרת החזרת  סניפיה,

את דרכה לאלתר ולאפשר לצרכנים החזרה מקסימאלית של מיכלי  לתקן    הלחייב את המשיב (3)

(, וכן איסור התנאה ו/או הגבלה בקשר עם השבת סכום  , לכל אדםמיכלים ליום  50משקה )עד  

 הפיקדון לצרכן, לרבות השבה כספית לצרכנים )חלף מתן זיכוי ו/או שובר(.  

קים לא ממוניים, כמפורט  זפצות את חברי הקבוצה בגין הנזקים הממוניים שנגרמו להם, וכן בנל (4)

 בבקשה זו ובפרק הנזק.  

המחייב את המשיבה לקיים הדרכות לכלל עובדיה, בכלל סניפי הרשת, בקשר עם  צו עשה  מתן   (5)

על   רבים  במקרים  המלמדים  זו  לבקשה  המצ"ב  לתלונות  לב  ובשים  הפיקדון,  חוק  הוראות 

 התנהלות מבזה ומשפילה מצד עובדי המשיבה כלפי חברי הקבוצה אותה מבוקש לייצג. 



 
 

 
 

 

ליתן כל סעד אחר לטובת הקבוצה או חלקה, לטובת הציבור כולו או חלקו, בהתאם להוראות    (6)

 )ג( לחוק תובענות ייצוגיות. 20סעיף 

ייצוגיות, כי ההחלטה בבקשה זו תפורסם    25להורות, בהתאם להוראות סעיף   (7) לחוק תובענות 

 . החשבון המשיב -עלבדרך אותה יקבע בית המשפט הנכבד, 

סעיף   (8) להוראות  בהתאם  לבקשה,    13לאשר  המצורפת  התובענה  את  ייצוגיות,  תובענות  לחוק 

כתובענה ייצוגית, בנוסח המצורף או בכל נוסח אחר עליו יורה בית המשפט הנכבד, ולשם ניהול  

 הוגן ויעיל של התובענה הייצוגית. 

 . עו"ד לבא כוחהשכר טרחת וכן לפסוק  בגמול מיוחדו תבהוצאות המבקש הלחייב את המשיב (9)

 ידי הח"מ, אלא אם צוין מפורשות אחרת. -ההדגשות בבקשה זו הוספו על 

 ועיקרי הבקשה מבוא .א

בקשה זו נועדה, בין היתר, להיות פה לאנשים מהמוחלשים ביותר בחברה הישראלית: אלו האוספים   .1

כן  ולכל מיכל משקה(    אגורות  30)בדרך כלל,    ם את דמי הפיקדוןתמורתמנת לקבל  -על מיכלי משקה  

 .  לציבור הצרכנים שפועלים לשם הגנת הסביבה

קובע מפורשות כי כל בית    "(חוק הפיקדון"   –)להלן    1999-חוק הפיקדון על מכלי משקה, התשנ"ט .2

 ולשלם למוסר את דמי הפיקדון בעדו.   כל משקה ריק,ילקבל מ  חייבעסק המוכר מכלי משקה  

לשעות מסוימות ואין להערים קשיים  מיכלי משקה בפסיקת בתי המשפט נקבע שאין להגביל השבת  .3

פסיקות אלו של  . כך תוגשם תכלית החוק.  מיכלי משקה בתמורה לדמי פיקדון להשיב   יםעל המבקש

ים להשיב  אין להערים קשיים על המבקשעמדת המשרד להגנת הסביבה שאת    תאמוובתי המשפט ת 

, וסירוב לקבל מיכלי משקה במהלך שעות הפעילות של בית העסק, מכל סיבה שהיא,  מיכלי משקה

 ל חוק הפיקדון.  הפרה שמהווה 

המוחלשת שתיארנו לעיל נפגעת מהפרת הוראות חוק הפיקדון. כל אדם אחר   הלא רק האוכלוסיי .4

המשקה, בין מטעמים כלכליים ובין מטעם של מודעות סביבתית ובין מכל  מיכלי  המבקש להשיב את  

ולהשיב כנגדם את   נפגע מהתנהלות מי שמסרב או מגביל קבלת מכלי משקה  טעם אחר, ומסורב, 

 הפיקדון. 

  65-לפי פרסומיה כבישראל, המפעילה    ותקמעונאות הגדול האחת מחברות  הינה    בענייננו   ה המשיב .5

   ., לרבות אתר אונלייןדרוםסניפים ברחבי מדינת ישראל, מצפון ועד 

 :מפרה את הוראות חוק הפיקדון, ובכלל כך, באופן שיטתי ומכוון,  ההמשיבתגלה שלמרבה הצער, ה .6

מגבילה את ההשבה לשעות    ;פיקדוןאת דמי הוממילא להשיב כנגדן    מסרבת לקבל מיכלי משקה 

החייבים בפיקדון  משקה  סוגים שונים של מיכלי  מסרבת לקבל    ו/או לימים מסוימים;  מסוימות

בירה מיכלי  ו/או  זכוכית  בקבוקי  במזומן    ;()למשל,  הפיקדון  סכום  את  לצרכנים  להשיב  מסרבת 

מגבילה את גיל  ; מגבילה את כמות המיכלים הניתנים להשבה בכל יום נתון;  )ומפיקה שובר/זיכוי(

, וכפועל יוצא  )מסרבת לקבל מיכלי משקה מקטינים, לרבות במקרים שההורים נוכחים  ההשבה

   .והכל כפי שיפורט בהרחבה להלן , ועוד,(מסרבת להשיב את דמי הפיקדון

 .  בלבד 2022-2024בשנים כנגד המשיבה על הפרת חוק הפיקדון,  )!( תלונות  ,0171במועצה התקבלו  .7

 . של המשיבהרבים סניפים החוק בהתלונות שהתקבלו מלמדות על הפרה שיטתית של הוראות  .8



 
 

 
 

 

 . 1נספח דוח תלונות מסכם, מצ"ב כ **
 . 2נספח , מצ"ב ככנגד המשיבהטבלת תלונות  **
   .3נספח פניות המועצה למשיבה והתייחסותה, מצ"ב כ 1העתק תלונות לדוגמה,  **

ידוע  שכן  ו/או ללמד על כמות הנפגעים בפועל,  אין בתלונות הנ"ל כדי להקיף את מכלול הנפגעים   .9

הצרכנים שנפגעו    לכ ך  מס  למועצה כי כמות הפונים להתלונן נמוכה ביותר ועומדת על אחוזים בודדים

,  לצורך הגשת תלונה למועצה יש לספק פרטים ולמלא טופס ייעודי באתר המועצהכך,  . מהפרת הדין

מוחלשת, כלל לא פונה    המר כאשר עסקינן באוכלוסיי וכמות גדולה של נפגעים, קל וח ובנסיבות אלה,  

 בתלונה בנושא.  

ואסרה על עובדיה לקבל מיכלי משקה באופן    ההמשיבה הנחתה את מנהלי   התגלה למועצה כיעוד   .10

גם במצב בהן המכונות תקולות ולא ניתן  וזאת  ,  ידני בסניפים בהן קיימת מכונת איסוף אוטומטית

 הוראה זו של המשיבה למנהליה ועובדיה פורסמה ברבים, וכדלקמן: לעשות בהן שימוש.

 

 . 4נספח מצד המשיבה, מצ"ב כפעולות אכיפה והפרת הדין קשר עם ב 6.8.24מיום העתק פרסום  **  

זו של המשיבה אף קיבלה ביטוי בתשובות המשיבה לתלונות רבות שהופנו אליה בגין  פסולה  מדיניות   .11

הפרת הוראות חוק הפיקדון. כמענה לתלונות אלה, השיבה המשיבה כי על פי החלטת הנהלת החברה  

ראה  יש להמתין לתיקונה.    –מידה והמכונה מקולקלת  ביתקבלו אך ורק במכונה, ו  ןלפיקדו בקבוקים  

 תשובה לדוגמה של המשיבה כדלקמן: 

 
בסדר הבא   1 לבית המשפט  לדוגמה מצורפות  להכניסה   טופס :  התלונות  מנת  על  עובד/ד המועצה  מצד  שנערך  כפי  התלונה 

ה המועצה crm-למערכת  אמת;  של  בזמן  הצרכן  שמילא  התלונה  על  ) טופס  הושחרו  המתלוננים  של  אישיים  פרטים 
ניתנה  למנוע מנת  בהן  )במקרים  לתלונות  המשיבה  והתייחסות  בפרטיותם(;  מטעמה  פגיעה  התלונות  התייחסות  העתקי   .)

כי    יצוין .  ומתועדות ע"י עובדי המבקשת המצ"ב במסגרת בקשה זו אינן כוללות תלונות טלפוניות שהתקבלו כנגד המשיבה
במקרים בהם הצרכן מבקש סיוע כדי לרשום את התלונה כי אין בידיו מחשב, עובד המועצה מתעד את הדברים בטופס התלונה  

 ...".ולשם כך רושם בתיאור התלונה את הביטוי: "הצרכן טוען



 
 

 
 

 

 

 . , והדברים יפורטו בהרחבה עוד להלןמנוגדת להוראות הדיןוהתנהלותה מדיניות המשיבה  .12

לבקשה זו( המשרד להגנת הסביבה מבצע פעולות אכיפה    4כנספח    על פי פרסומים בתקשורת )המצ"ב .13

אצל   סניף  ומנהלת  לצרכנים   הפיקדון  דמי  החזרת  יישום  את  בודקת  הירוקה  והמשטרה  בנידון, 

 המשיבה גם זומנה להמשך חקירה. 

כי   .14   חוק אין מדובר בטעות נקודתית, השמטה מקרית או שגגה בתום לב: מהראיות שנאספו עולה 

. לאור זאת, מוגשת תובענה חשובה זו, במסגרתה  ההמשיב  בידי  ומכוון  שיטתי   באופן   מופר  הפיקדון

יתבקש בית המשפט הנכבד, בין היתר, להורות למשיבה לתקן את דרכה, לקיים את הוראות החוק  

 ולפצות את הקבוצה שנפגעה. 

 רקע עובדתי .ב
 (. הצדדים 1)ב

היהמבקש .15 לצרכנות,  הישראלית  המועצה  ממשלתית  ת,  חברה  המועצה  מכוח  פועלת  הא  חוק 

לצרכנות,   סעיף  2008-תשס"חההישראלית  ש  1.  קובע  המועצה  לחוק  כי  "להבטיח  החוק  מטרת 

המועצה(, תפעל באופן עצמאי,    –הישראלית לצרכנות הרשומה בישראל כחברה ממשלתית )בחוק זה  

הצרכן לטובת  תלות,  סעיף  בלא  לסייע    2".  היתר,  בין  המועצה,  תפקידי  כי  קובע  לצרכנים  לחוק 

יד  על  השאר,  בין  וציבוריים,  פרטיים  גופים  מול  זכויותיהם  " במימוש  הליכים משפטיים,  י  נקיטת 

לרבות עתירות לבית המשפט הגבוה לצדק, הגשת תובענות ייצוגיות ועתירות לקבלת מידע, לפי כל  

לה מאת הרשות  דין כפי שהוקנה  דנן ממלאת המועצה את תפקידה החשוב,  ". בתובענה החשובה 

 המחוקקת במדינת ישראל.  

הקמעונאיות הגדולות במדינת  שיווק  מרשתות ה  אחתא  הי,  בע"מ  קמהי רמי לוי שיווק השהמשיבה,   .16

פרסומיה,   פי  ועל  כישראל,  אתר    65-מפעילה  וכן  ישראל,  מדינת  ברחבי  פיזיים  לרכישות  סניפים 

   .אונליין

 .5נספח  אתר האינטרנט שלה, מצ"ב כהעתק רשימת סניפי המשיבה, מתוך  **

 פרה את הוראות חוק הפיקדון  מ ה(. המשיב 2)ב

במועצה    המועצה והמשרד להגנת הסביבה התקשרו בהסכם שיתוף פעולה והקמת "מוקד פקדון" .17

 .  הרחבת תחולת חוק הפיקדוןמועד למתן שירותי לווי וסיוע בטיפול בפניות הציבור החל מ



 
 

 
 

 

על הפרת    )כולל פניות טלפוניות למוקד הפיקדון(  )!( תלונות  ,0171בידי המועצה התקבלו  כאמור,   .18

מהפן העובדתי,  .  בסניפים רבים של המשיבה,  בלבד  2024-2022, בשנים  מצד המשיבה  חוק הפיקדון

המשיבה מוכרת בבתי העסק שלה מכלי משקה ועומדת בתנאי החוק המחייבים אותה לאפשר השבת 

 .  בתמורה לפיקדוןמסומנים מיכלי משקה 

התקבלו    2023כנגד המשיבה; לאורך שנת    תלונות  139התקבלו אצל המועצה    2022לאורך שנת  כך,   .19

)נכון למועד כתיבת שורות אלה(, התקבלו    2024כנגד המשיבה, ולאורך שנת    תלונות  323אצל המועצה  

 כנגד המשיבה.   תלונות 555אצל המועצה 

בצורה שיטתית  הוראת חוק הפיקדון  המצורפות לבית המשפט הנכבד ניתן ללמוד על הפרת  ראיות  מה .20

ובכלל כך:מצד המשיבה ביצוע התנאות  והשבת דמי הפיקדון לצרכנים;  משקה  מיכלי  אי קבלת    , 

ו/או    וסירוב לקבל מכלי משקה גם כאשר מכונות האיסוף תקולות  ;שונות המנוגדות להוראות הדין

כאמור, המשיבה גם הנחתה את מנהליה ואסרה על עובדיה לקבל מיכלי משקה    2. נעולות ו/או סגורות

בהן   )בסניפים  בלבד  האיסוף  מכונות  באמצעות  אלא  לצרכנים,  הפיקדון  דמי  את  ולהשיב  ידנית 

המכונות   בהן  במקרים  גם  וזאת  איסוף(,  מכונות  שימוש.קיימות  בהן  לעשות  ניתן  ולא   3תקולות 

הפונים אליה להשבת מיכלי משקה  את  המשיבה אף מטעה  מהראיות שהגיעו לידי המועצה גם עולה ש

לסבור כאילו קיים תיקון לחוק הפקדון הקובע שככל והמכונה לא עובדת/מקולקלת  כנגד דמי פיקדון  

 . , והכל בניגוד להוראות חוק הפיקדון והוראותיו הברורותימי עסקים 3עליהם להמתין 

משקה,    מקבלת המשיבה מיכלי  ןכי גם במקרים בה עוד ניתן ללמוד מהראיות המצורפות לבקשה זו   .21

סירוב להשיב את דמי  הדבר נעשה תוך התנאות שונות בקשר עם השבת סכום הפיקדון, ובכלל כך,  

הפיקדון במזומן ומתן שובר במקום תשלום במזומן )וזאת על אף שהמשיבה גובה מהצרכנים בזמן  

בנושא עולה כי המשיבה מיתממת ומציגה  אמת את דמי הפיקדון במזומן(. מפניות שבוצעו למשיבה  

  972435ראה למשל תלונה מס'  חוסר הבנה מוחלט של הוראות הדין )אשר אינה פותרת מאחריות(.  

ראה תשובת  בסניף המשיבה בעיר עפולה, שם מודה המשיבה כי שובר זיכוי ניתן כברירת מחדל. כן  

היא הנחתה  משיבה המשיבה לתלונה שבסניף החוזה מלובלין, שם    1016148לתלונה מס'  משיבה  ה

לתת מזומן למי שרוצה. לתלונה אחרת בגין אי מתן מזומן השיבה המשיבה כי על הלקוח לבקש לקבל  

 לקרוא ולא להאמין.   4מזומן. 

עוד ניתן ללמוד מהראיות המצורפות לבקשה זו כי לא רק שהמשיבה מסרבת להשיב את דמי הפיקדון   .22

כנגד  )השוברים ניתנים הן בהשבה ידנית והן בהשבה במכונות  במזומן, תוך שהיא מנפיקה שוברים  

אפשר רכישה באמצעות  , אלא שהיא גם אינה מוכנה ל(קבלת מיכלי משקה החייבים בדמי פיקדון

במילים אחרות, המשיבה מנפיקה    5בו ביום בו ניתן. הצרכן לא פעל לממש את השובר  ככל והשובר,  

המשיבה מסרבת לקבלו.    –( וככל והשובר לא מומש באותו היום בו ניתן  , בניגוד לדיןשובר )חלף מזומן

ביום  השובר/זיכוי  לעיתים יש תור ארוך בקופות והצרכן מבקש לממש את  מהתלונות המצ"ב עולה כי  

בעת    תפר את חובתה להשיב את דמי הפיקדון במזומן ללקוחותמשיבה  אחר. לא יעלה על הדעת שה 

. על הרשת  ככל והוא לא מומש בו ביום בו ניתן , ואף תסרב לממש את השובר שניתן מטעמהההשבה

 
עולה מהתלונות שהגיעו לידי המועצה, מכונות האיסוף אצל המשיבה נוטות להתקלקל, ולעיתים  , וכפי שבהקשר זה יצוין  2

)סניף המשיבה בעיר עפולה(, ממנה עולה כי מכונת האיסוף הייתה    1125108לוקח זמן רב עד לתיקונם. ראה למשל תלונה מס'  
 תקולה במשך חודשים.  

מהתלונות המצ"ב לבקשה זו ניתן ללמוד על הודאת בעל דין ברורה מצד המשיבה על אי קבלת מיכלי משקה כאשר מכונות    3
 . 1100363, 111570, 1099710, 1125485, 1125113, 1124038האיסוף תקולות, וראה למשל, תלונות 

 .  918741; ותלונה מס'  1022300; תלונה מס'  972723קיימות תלונות רבות נוספות בנושא כנגד המשיבה, ובכלל כך, תלונה מס'    4
   , מבין תלונות רבות בנושא זה המצ"ב לבקשה זו.1018676ראה, למשל, תלונה מס'  5



 
 

 
 

 

עסקינן  .  , ואין להעניש את הלקוחות בשל כךלהלין על עצמה שלא השיבה את דמי הפקדון במזומן

 בנזק ממוני משמעותי של חברי הקבוצה אותה מבוקש לייצג. 

את   .23 מגבילה  המשיבה  כי  זו  לבקשה  המצורפות  מהתלונות  עולה  משקה  עוד  מיכלי  השבת  שעות 

ביצוע התנאות המנוגדות להוראות    בתמורה לדמי פיקדון ימי השבת מיכלי המשקה, תוך  וכן את 

חוק הפיקדון ופסיקת בתי  הדין, וזאת במקרים בהם סניפיה פתוחים ועובדים. כך, בהתאם להוראות  

על המשיבה להשיב לצרכן את דמי הפיקדון בכל שעות פעילות הסניפים. בנוסף, המשיבה  המשפט,  

ואף   6מבצעת התנאות שונות ומסרבת לקבל מיכלי משקה שונים, דוגמת מיכלי זכוכית ו/או בירה, 

)לרבות    אשר לא זוהו במכונות האיסוף מטעמה  מוכנה לקבל מיכלי משקה החייבים בפיקדון  אינה 

המשיבה, היא אינה    מיכלים של אותו יצרן או יבואן(. לטענתאו  מיכלים הנמכרים בסניפי המשיבה ו/

 חייבת לקבל מיכלי משקה שהמכונה מטעמה אינה מזהה, והכל בניגוד לדין.  

המשיבה מבצעת התנאות שונות על הוראות הדין, תוך  שעולה  גם  מהתלונות שהגיעו לידי המועצה   .24

מיכלי משקה )סירוב לקבל מיכלי משקה מנערים ו/או ילדים(, וזאת גם במקרים  הגבלת גיל השבת  

המשיבה  בנוסף,    7. דמי פקדוןקבלת  מיכלי משקה כנגד  את  להשיב  בהם הקטינים מגיעים עם הוריהם  

להשיב   ניתן  כאילו  בכזב  השבת    50טוענת  קובע  הפיקדון  חוק  היא.  ולא  למשפחה,    50בקבוקים 

גם    בקבוקים.  150נפשות, זכאים להחזיר ביום    3כך, למשל, משפחה של    8בקבוקים ליום לכל אדם. 

 התנאות אלה של המשיבה מנוגדות להוראות הדין.  

התנהגות משפילה ומבזה של עובדי  גם עולה    שהגיעו לידי המועצה  מהתלונות המצ"בנוסף על האמור,   .25

. חברי הקבוצה אותה מבוקש  מיכלי משקה כנגד דמי פיקדוןהמשיבה כנגד אלו המבקשים להשיב  

והתנהלותם כלפי אלו המבקשים להשיב    לייצג לא פעם חוו השפלה לאור התנהגות עובדי המשיבה

 9מיכלי משקה ולקבל בעדם את דמי הפיקדון. 

אשר על כן, אין מדובר בטעות נקודתית, השמטה מקרית או שגגה בתום לב: מהראיות שנאספו עולה   .26

 . ההמשיב בידי ומכוון  שיטתי  באופן מופר הפיקדון חוק כי 

. כך,  המשיכו להצטבר המשיבה לתיקון ההפרות לא נשאו פרי, ותלונות כנגדמשיבה המועצה לפניות  .27

המועצה העבירה את תלונות הפונים אליה, בזמן אמת, למשיבה על מנת לקבל את עמדתה. ברוב  

  בין היתר, היא טוענת,  תוך שהמקרים המשיבה הייתה משיבה לפניה )והיו פעמים שלא עשתה כן(,  

מקבלת  ו/או שהיא    חריגה   תביטחוני מציאות  ו/או  "אי הבנה"  ו/או    כאילו מדובר על טעות נקודתית

, וכי היא רעננה  תמיד מיכלי משקה ומשיבה את דמי הפיקדון גם כאשר המכונה מקולקלת וכיו"ב

בהיקף  וחידדה נהלים. עם זאת, כפי שיפורט להלן, תלונות כנגד המשיבה המשיכו להצטבר, תוך גידול  

פי    פועלת על המשיבה  דבר שמוכיח כי  ת באותם הסניפים ממש,  ושנה לשנה, ותלונות חוזר התלונות מ

 . בניגוד לדיןהכל  לקבל מיכלי משקה ולהשיב דמי פיקדון, בתירוצים שונים, ו מדיניות מפרה ומסרבת  

כי  תוך שהיא חוזרת על טענתה, המנוגדת לדין,  בחלק מהמקרים המשיבה השיבה לפניות המועצה   .28

מתשובות אלה עולה  .  ויש להמתין בסבלנות לתיקון התקלותאיסוף  מכלים במכונות    חזירלהניתן  

בבירור שהמשיבה פועלת בניגוד לדין, וכי מדובר על הודאת בעל דין ברורה בקשר עם אי השבת דמי  

 
 . 1003565, 1032113, 1101246, 1098339ראה, למשל: תלונות  6
 בסניף המשיבה ברמת גן.  1063804ראה למשל תלונה מס'  7
  50שם קיימת הודאת בעל דין ברורה של המשיבה כי היא מקבלת עד    1016453בהקשר זה מופנה בית המשפט לתלונה מס'    8

בסניף המשיבה    985991מיכלי משקה ממשפחה, ולטענת המשיבה, כך החוק קובע )טענה מוכחשת ושגויה(. ראה גם תלונה  
 בעיר יבנה.  

   בסניף המשיבה בפתח תקווה. 972721ראה למשל תלונה מס'  9



 
 

 
 

 

הפיקדון לפונים. בחלק מתשובות המשיבה עולה שהאחרונה מודה שהיה טיפול כושל מצידה בהשבת  

דמי הפיקדון, ושהיא מחדדת נהלים תוך שהיא מדגישה בפני עובדיה שיש לקבל בקבוקים בכל שעות  

חובתה מבינה  שהמשיבה  מלמדות  אלה  )תשובות  ידנית  קבלה  לרבות  הסניף,  לצער  (פעילות  אך   ,

, תוך  המשיבה חזרה לסורה והמשיכה להפר את הוראות הדין באופן שיטתי  –המועצה והלקוחות  

 . המנוגדים להוראות הדין הומנהלי  הפרסום נהלים לעובדי

אליה   .29 שבוצעו  לפניות  המשיבה  לבקשהמתשובות  את  ,  זו  המצורפות  חוזרת  המשיבה  כי  עולה 

מיכלים   להשיב  בעיה  אין  כאילו  טוענת  שהיא  )תוך  להפרות  מתכחשת  גנרית,  בצורה  תשובותיה 

אצלה(, ומבדיקות שונות שבוצעו מול הפונים למועצה עולה כי תשובות המשיבה אינן עולות בקנה  

ן נהלים. כך, למשל, אחד עם המתרחש בפועל באותו הסניף ו/או אי טיפול חרף הבטחת המשיבה לרענ

על אף שהמשיבה השיבה לפניה וציינה כי בסניף לא מתרחשות הפרות, התגלה כי הלקוח בדק את  

כך, למשל, על אף  הסניף פעם נוספת ושוב לא מקבלים מיכלי משקה ו/או מבצעים התנאות פסולות. 

כלל התקנים    שהמשיבה השיבה לפניה וציינה כי היא במחסור כוח אדם, התגלה כי באותו הסניף

 10מאוישים. 

להמחשת הדברים יצורפו להלן תלונות שהגיעו לידי "מוקד פיקדון" במסגרתו התגלה כי חרף הבטחת   .30

סניפי  אותם  תלונות המשיכו להצטבר בקשר עם  העובדיה,  וסניפיה  המשיבה לחדד ולרענן נהלים אצל  

פיקדון  ולהשיב את דמי המיכלי משקה  המשיבה. במילים אחרות, המשיבה המשיכה לסרב לקבל  

ההפרות    הצבת תנאים שאינם חוקיים, ובמבחן המעשה לא תיקנה את ב ו/או להתנות את ההשבה  

התלונות  .  לתיקון ההפרותנה הבטחת המשיבה  ת כבר דווח בעבר מצד המועצה, ובגינם כבר ני  ןשעליה 

המשיבה במקרים  ותגובת  , ואליהן צורפה גם פניית המועצה  דוגמאות בלבדשיובאו להלן הן בבחינת  

   בהן ניתנה.

 .6נספח מצ"ב כ, חנקין עפולההעתק תלונות חוזרות על סניף  **
 .7נספח  , מצ"ב כחוזה מלובלין ביתר עיליתהעתק תלונות חוזרות על סניף  **
 . 8נספח , מצ"ב כגבעת שאול 26כנפי נשרים העתק תלונות חוזרות על סניף  **
 . 9נספח , מצ"ב כמבצע קדש רמת גןהעתק תלונות חוזרות על סניף  **
 . 10נספח , מצ"ב כיבנה 9קישון  העתק תלונות חוזרות על סניף  **
 . 11נספח , מצ"ב כקניון לודהעתק תלונות חוזרות על סניף  **
 . 12נספח , מצ"ב כצומת גוש עציוןהעתק תלונות חוזרות על סניף  **
 . 13נספח , מצ"ב כאשקלון 99צהל העתק תלונות חוזרות על סניף  **
 .14נספח , מצ"ב כ עטרותהעתק תלונות חוזרות על סניף  **
 . 15נספח , מצ"ב כהיהולמים אשדודהעתק תלונות חוזרות על סניף  **
 .16נספח , מצ"ב כבאר טוביה קסטינה ביגהעתק תלונות חוזרות על סניף  **
 . 17נספח , מצ"ב כהרצליה  82בן גוריון העתק תלונות חוזרות על סניף  **
 . 18נספח , מצ"ב כתל אביב 23בן יהודה  העתק תלונות חוזרות על סניף  **
 . 91נספח , מצ"ב כגלגלי הפלדה כפר סבא העתק תלונות חוזרות על סניף **
 . 20נספח , מצ"ב כדרך בר יהודה נשרהעתק תלונות חוזרות על סניף  **
 . 21נספח , מצ"ב כנתניה 2האורזים  העתק תלונות חוזרות על סניף  **
 . 22נספח , מצ"ב כאריאל 6הבנאי העתק תלונות חוזרות על סניף  **
 . 23נספח , מצ"ב כקדימה 2הזרם  העתק תלונות חוזרות על סניף  **
 . 24נספח , מצ"ב ככרמיאל 7היוצרים העתק תלונות חוזרות על סניף  **
 . 25נספח מצ"ב כ , נתניה 3המחקר העתק תלונות חוזרות על סניף  **
 . 26נספח , מצ"ב כנתניה 40הרטום העתק תלונות חוזרות על סניף  **
 . 27נספח , מצ"ב כרמלה 91הרצל העתק תלונות חוזרות על סניף  **
 . 28נספח , מצ"ב כישפרו סנטר מודיעיןהעתק תלונות חוזרות על סניף   **
 . 29נספח , מצ"ב כלב הארץ ראש העיןהעתק תלונות חוזרות על סניף  **
 . 30נספח , מצ"ב כצומת שילת מודיעיןהעתק תלונות חוזרות על סניף  **
 . 13נספח , מצ"ב כבאר שבע 7קניון מול העתק תלונות חוזרות על סניף  **
 . 23נספח , מצ"ב ככפר סבא 39רוטשילד  העתק תלונות חוזרות על סניף  **

 
 )סניף אשקלון(.   1098815ראה למשל, תלונה מס'  10



 
 

 
 

 

 . 33נספח , מצ"ב כפתח תקווה  182רוטשילד  העתק תלונות חוזרות על סניף  **
 . 43נספח , מצ"ב כרחובות מוטי קינדהעתק תלונות חוזרות על סניף  **
 . 53נספח , מצ"ב כראש העין 12שבזי העתק תלונות חוזרות על סניף  **
 . 63נספח , מצ"ב כאשדוד 14שבט לוי העתק תלונות חוזרות על סניף  **
 . 73נספח , מצ"ב כ שוקן תל אביבהעתק תלונות חוזרות על סניף  **
 . 38נספח העתק תלונות חוזרות על סניף אסתר המלכה תל אביב, מצ"ב כ **

כנגד קבלת דמי הפיקדון  י לתאר את הנזק שנגרם למי שמגיע לסניפי המשיבה להשיב מיכלי משקה  ד .31

האיסוף תקולה(. מעבר לנזק הכספי באי קבלת הפיקדון,  ומושב ריקם )לרבות במקרים בהם מכונת  

  עוגמת נפש רבה מהפרת הוראות החוק   ,נגרם לפונים, בין היתר, נזק בלתי ממוני בדמות אובדן זמן

נזקים אלה נגרמים גם לכל אותם צרכנים אשר המשיבה מסרה להם  .  ובושה לאור התנהלות המשיבה

 שובר זיכוי חלף מזומן, ובהמשך, התכחשה לשובר ומנעה מהם מימוש.  

ו .32 לנפגעים  ניתן ללמוד אודות הנזק הרב שנגרם  זו  לא בכדי  מהתלונות לדוגמה המצורפות לבקשה 

, ממנו  בגין כל סירוב  ₪  1,800פיצוי ללא הוכחת נזק בסך  הפיקדון    לחוק  22בסעיף    המחוקק קבע

 ניתן ללמוד לענייננו לצורך הערכת הנזק הלא ממוני לכל נפגע, וכפי שיפורט להלן בפרק הנזק.  

המועצה   .33 בידיעת  שכן  האמיתית  הנפגעים  כמות  את  משקפת  אינה  הנ"ל  התלונות  כמות  כאמור, 

וניסיונה כי כמות הנפגעים הפונים למועצה נמוכה, ועומדת על אחוזים בודדים. לצורך הגשת תלונה  

למועצה יש למלא פרטים ולשלוח טופס ייעודי, קל וחומר כאשר עסקינן בקבוצת נפגעים אשר הינה  

לשות במדינת ישראל, וספק אם יש בידה את היכולת. בנוסף, לאור העובדה כי סכומי הפיקדון  מהמוח 

אג' למיכל פלסטיק( סביר כי צרכנים רבים אינם עומדים על זכותם, ומכאן    30נמוכים )בדרך כלל,  

 גם חשיבות ניהול תובענה ייצוגית בנושא.  

 חוק הפיקדון ופעולות אכיפה (.  3ב)

ו .34 זה,  חשוב  בנושא  שונות  אכיפה  פעולות  בביצוע  החל  הסביבה  להגנת  גם    2024באוגוסט  המשרד 

נגד רשתות  יחה בחקירות כפת שונות שביצע המשרד, ובין היתר,  פורסמה כתבה לעניין פעולות אכיפה  

 רשת רמי לוי.  - המשיבה וביניהן שונות  

 . 39נספח העתק כתבה רלוונטית, מצ"ב כ **

  2016נים  המדינה, בש  רמבקמשרד  ידי  -פורסמו עלואשר    11בידי המשרד להגנת הסביבה, נתונים שהמ .35

מיליון מכלי משקה גדולים    765-מהם כ)  בכל שנה  מיליארד מכלי משקה  1.8נמכרו בישראל    2018  –

סך דמי הפיקדון שנגבו מציבור הצרכנים    12. , בכל שנה רלוונטית(מיליון מכלי משקה קטנים  1,096-וכ

   13מיליון שקלים בשנה!  300בשנים הנ"ל עולה על  

 . 04נספח העתק דו"ח מבקר המדינה, מצ"ב כ **

"יישום    16.7.2023נתונים שפורסמו על ידי מרכז המחקר והמידע של כנסת ישראל בדו"ח מיום  המ  .36

עולה כי מוקד הפיקדון שהוקם בשיתוף  החוק הפיקדון מאז החלתו על מיכלי המשקה הגדולים"  

ועד לסוף  (  1.12.2021)ביום  פעולה שבין המשרד להגנת הסביבה והמועצה, קיבל לידיו מאז הקמתו  

לדו"ח(.    44-ו  6מהתלונות עוסקות באי קבלת משקה מסומן )עמ'   60%  .תלונות  9,010  -  2022שנת  

מכונות   המכלים,  להשבת  והשעות  הימים  הגבלת  הם  התלונות  עוסקות  בהם  נוספים  נושאים 

 
 ([. 19.10.2020לדו"ח ) 57, עמ' היבטים בהחלת חוק הפיקדון על מיכלי משקהב  71דו"ח ביקורת  11
הורחבה תחולת חוק הפיקדון אף על מיכלי    2021בסוף שנת    קטנים בלבד.  מיכליםיצוין שבתקופה זו חוק הפיקדון חל על    12

 ליטר. 1.5שקיבולתם גדולים משקה 
 לדו"ח.   57, בעמ' 2דו"ח הביקורת המצ"ב בה"ש  13



 
 

 
 

 

מקולקלות, מלאות נעולות או לא קולטות, אי קבלת דמי פקדון במזומן והגבלה של מספר המכלים  

 .  בניגוד לחוק שניתן להחזיר

 . 14נספח כנסת, מצ"ב כ ההעתק דו"ח מרכז המידע והמחקר של  **

כי הערוץ העיקרי בו הצרכן מקבל ישירות את הפיקדון חזרה הוא דרך החזרת  הנ"ל  עוד עולה מהדו"ח   .37

  2022מכספי הפיקדון שנגבו מהציבור בשנת   63%כי רק    ;לדו"ח(  18מיכלי המשקה לקמעונאים )עמ'  

משקה היא באמצעות מכונות    לדו"ח(; ועל אף שהשיטה היעילה להחזרת מיכלי  33הושבו לו )עמ'  

,  3,000  –  2,500אוטומטיות, עולה כי בעוד מספר המכונות הדרוש כדי לעמוד במדדי השירות הוא  

 לדו"ח(.   6מכונות בלבד )עמ'  500-בפועל בישראל פרוסות כ

המועצה גם תפנה את תשומת הלב לכך שחלק נכבד מחברי הקבוצה שנפגעו מהתנהלות המשיבה הם   .38

אנשים קשיי יום, מוחלשים, המצויים בשוליים של החברה הישראלית. למרבה הצער, במדינת ישראל  

 )חד וחלק( מאיסוף בקבוקים.   המתפרנסיםישנם לא מעט אזרחים 

מנת לסבר את האוזן בלבד, המועצה תפנה לראיונות שנערכו עם אוספי בקבוקים כאלו, בכתבה  -על .39

תחת הכותרת "כשצריך כסף, עובדים בזבל". כך צוטט אחד    2.2.2015ביום    YNET- שהתפרסמה ב

 מהם:

פרנסה,  י וקשיי  יציב  לא  בריאותי  ממצב  סובל  השרון,  תושב  בדוי(,  )שם  ניב 
ובהעדר הכנסה יציבה וקבועה הוא החל לאסוף בקבוקים ריקים. "אני מצליח  

שקל בחודש וזה עוזר לי להתפרנס", הוא אומר.    1,200-ל  700להגיע לסכום שבין  
ומתק לי  שאוספים  אנשים  גם  יש  אבל  ממכולות  לבד  אוסף  אליי  "אני  שרים 

שאבוא לקחת. זו לא עבודה טובה אבל אין לי ברירה. היא מצריכה אותי למיין  
כסף   כשצריך  אבל  מהזבל.  שיצאו  בקבוקים  של    –ולארוז  במיץ  גם  עובדים 

 ."הזבל

 כך צוטט אדם אחר:  .40

אני מגיע לפה להחזיר בקבוקים פעם ביום", אמר, "אני לא עובד אבל מקבל  ""
שקל בחודש. אשתי גם היא לא עובדת ויש לנו ארבעה ילדים.    1,600פנסיה בסך  

לאסוף   בגילי  זאת,  בכל  עוזר.  הוא  אבל  אותנו,  מציל  לא  מהמחזור  הכסף 
 ."בקבוקים כדי להתקיים זה מעליב

 . 24כנספח העתק כתבה, מצ"ב  **

   הטיעון המשפטי  .ג

חוקק  1999בשנת   .41 התשנ"ט  בישראל ,  משקה,  מכלי  על  הפיקדון  להלן    1999- חוק    חוק "  –)לעיל 

. בהתאם להצעת החוק, החוק נועד לשפר את רמת  19.4.1999"( אשר התקבל בכנסת ביום  הפיקדון

הניקיון ברשות הרבים, להקטין את כמות האשפה המופקת ונטמנת באמצעות הנהגת שיטה שתעודד  

 ותמריץ ייצור ושימוש במכלי משקה הניתנים למיחזור.  

במסגרת החוק נקבע כי על מיכלי משקה העשויים מכל חומר שהוא )למעט קרטון ושקיות(, ואשר   .42

אג' )להלן    30ליטר )לא כולל( ישולם במועד הרכישה פיקדון בסך של    1.5-ליטר ל   0.1קיבולתם היא בין  

ופיקדון זה יושב למי שישיב את המיכל למחזור באחת מעמדות המחזור הפרוסות  הפיקדון"  –  )"

 במקומות שונים ברחבי הארץ, לרבות ברשתות השיווק עצמם. 

 ליטר.   1.5הורחבה תחולת החוק אף על מיכלי משקה שקיבולתם  2021בהמשך, בסוף שנת  .43

"אדם הקונה או האוסף מיכלי משקה". בכך קבע המחוקק  -לחוק הפיקדון מגדיר "צרכן" כ  1סעיף   .44

כי אין לבחון האם המבקש להשיב את מיכלי המשקה רכש אותם בבית העסק או אם בכלל רכש  



 
 

 
 

 

העיר; ברחובות  להבדיל מאיסופם  בעת    5ס'   אותם,  חובת תשלום הפיקדון מלכתחילה  קובע את 

ולשלם את הפיקדון  מיכלי משקה  לחוק קובע את חובת בית העסק לקבל    6רכישת מיכל משקה. סעיף  

 למחזירהם: 

צרכן שיש בידיו מכל משקה ריק מסומן, רשאי להחזירו לבית עסק    )א(    .6
לפי  היבואן,  או  היצרן  של  כלשהו,  מסוג  מלאים  משקה  מכלי  מוכרים  שבו 

 הענין, של מכל המשקה שהוחזר.

בית עסק כאמור בסעיף קטן )א( חייב לקבל מכל משקה ריק מסומן   )ב(          
 שמוסר לו צרכן, ולשלם לו את דמי הפיקדון בעדו.

  ה לשלמות התמונה נציין, כי החובה הוחלה על כל בית עסק המוכר מיכלי משקה )תנאי בו המשיב .45

מ"ר אלא אם כן מיכל המשקה   28-כמובן עומדת( והוחרגו מחובה זו בתי עסק ששטח רצפתם קטן מ

גדולים יותר משטח  משיבה  , שטח סניפי התנרכש באותו בית עסק )ובכל מקרה, למיטב ידיעת המבקש 

(. עוד נציין, כי החוק קובע  והמשיבה לא חלקה על נתון זה בתשובותיה לפניות שהועברו אליה  ,זה

ידי בית העסק חלה  -כמות מקסימלית למיכלי משקה לאדם, ובהתאם לה חובת החזרת הפיקדון על 

 מכלי משקה לכל צרכן וצרכן.   50על עד 

כפי שנקבע בפסיקה, חובת החזרת הפיקדון ברורה ומפורשת ואין לתת בה סייגים שלא נקבעו בה   .46

 , למשל: וראומפורשות.  

וברורה. החוק קובע חובה על הצרכן לשלם דמי פיקדון בעת   "לשון החוק פשוטה 
רכישת מכל משקה מלא, ומנגד קובע חובה על בית העסק לקבל מידי הצרכן מכל  
משקה ריק ומסומן ולהשיב לצרכן דמי פיקדון בעדו. החוק אינו מגביל צרכן להשיב  

מלא, ולמעשה ועל מנת  את מכל המשקה הריק בבית העסק בו רכש אותו כשהוא  
לעודדו להשיב את מכל המשקה הריק לצורך מיחזור, רשאי הצרכן להחזיר את מכל  

 המשקה הריק בכל בית עסק העונה על הגדרת החוק." 

ראשל"צ(   )שלום  ישראל  36153-12-14)ת"פ  מדינת  נ'  בע"מ  רשתות  )פורסם    טיב 
 (( 8.2.2016בנבו, 

האמור לעיל נקבע במסגרת הליך פלילי בגין הפרת חוק הפיקדון. ואולם גם בהליכים אזרחיים רבים,   .47

 קבעו הערכאות השונות כי אין להגביל את האפשרות להשיב מיכלי משקה לבית עסק.

(, הדגיש בית  24.3.2024)פורסם בנבו,   ברינר נ' דלישס מרכולים 20554-07-21ם(-צ )י"תכך, למשל, ב .48

חוק    המשפט את חשיבות חוק הפיקדון, דחה טענת בית העסק כאילו לא ניתן לנהל הליך ייצוגי מכוח

 .  ואישר ניהול תובענה ייצוגית כנגד המשיבההפיקדון, 

לדון  " אבקש  כייצוגית,  תובענה  לאישור  התנאים  התקיימות  בשאלת  דיון  טרם 
בטענת המשיבה כי אין לנהל תובענה ייצוגית נוכח נושא התובענה. לשיטת המשיבה,  
נושא התובענה איננו בעל אופי צרכני, אלא סביבתי, ואינו קשור לעניין שבין "עוסק"  

. המשיבה טענה  חוק תובענות ייצוגיותלתוספת השנייה ל   1ל"לקוח" בהתאם לפרט  
הנדונים   המשקה  מכלי  את  רכש  כי  הוכיח  משלא  שלה,  "לקוח"  אינו  המבקש  כי 
לגישת   המשיבה.  בסניפי  מוצרים  לקנות  נוהג  הוא  כי  טוען  או  המשיבה  בסניפי 
המשיבה, השבת מכלי משקה ריקים אינה הופכת את המבקש להשיב מכלי משקה  

כי בהקשר של השבת מכלי מ נטען  עוד  ריקים, המשיבה איננה  ללקוח שלה.  שקה 
"עוסק" משום שפעולה זו אינה מניבה לה רווח או טובת הנאה, אלא, לצרכי חוק  

 הפיקדון, היא 'בית עסק'.  

לצד מטרותיו הסביבתיות, לחוק הפיקדון גם מטרות צרכניות,  אין לקבל טענה זו.  
שלא נדרשת הוכחה כי  תוך  ובכללן זכותו של צרכן להחזיר מיכל בכל אתר חייב,  

מטרות צרכניות אלה מתבטאות בין  .  מיכל המשקה נרכש בסניף בו מבוקש להחזירו
לחוק המציין כי אחד השיקולים במסגרת פיצוי לצרכן בגין  22בסעיף היתר באמור 

זכויותיו". למימוש  הצרכן  "עידוד  הוא  החוק  הוראות  בתביעות    הפרת  כי  יצויין 

http://www.nevo.co.il/law/74020/2T1
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בעניין שלא מתאים להתברר  איפוא  לא מדובר  .  ייצוגיות דומות אושרו הסדרי פשרה
 במסגרת הליך ייצוגי.   

גם:   .49 )מרכז(  ראה  בע"מ  'נ חצרוני  26638-10-18ת"צ  דרכים  קמעונאות  מנטה  בנבו,    דלק  )פורסם 

חי'(  14.6.2020 )מחוזי  ת"צ  בע"מ    30844-01-15(;  דראגסטורס  פארם  ניו  נ'  בנבו,  לייבה  )פורסם 

6.7.2015 .)) 

אין במדובר בטעות נקודתית בסניפי המשיבה או בטעות בתום לב. בהתאם וכמפורט לעיל,  בענייננו,   .50

משקה כנגד החזרת הפיקדון כעניין  מיכלי  למפורט לעיל, המשיבה בשיטתיות מופגנת מסרבת לקבל  

משקה  מיכלי  של מדיניות, תוך שהתגלה למועצה כי היא אף מנחה את מנהליה ועובדיה שלא לקבל  

עוד התגלה כי  לפיקדון בסניפים בהם קיימת מכונת איסוף וזאת גם במקרים בהם המכונה תקולה.  

המשיבה מציבה תנאים שונים לפונים אליה, בניגוד להוראות הדין, ובכלל כך, הגבלת כמות המכלים  

להשיב ניתן  ה  ;אותם  דמי  זיכוימסירת  או  בשובר  לדין(  פיקדון  בהתאם  מזומן,  קבלת  )חלף  אי   ,

,  ועוד; הגבלת ימי החזרת מיכלים;  מיכליםהגבלת שעות החזרת    שונים החייבים בפקדון;ים  מיכל

 .  והכל כמפורט לעיל

ממילא, די במקרים שהוצגו לעיל כדי להקים למבקשת תשתית ראייתית מספקת במסגרת הבקשה   .51

)פורסם בנבו    גינר נ' חברת החשמל לישראל  9582-05-13לאישור תובענה ייצוגית ]ת"צ )מחוז מרכז( 

 ([. 3.1.2017)פורסם בנבו,  רפול נ' קבוצת אורמוש בע"מ 40072-01-16((; ת"צ )מחוזי חי'( 27.3.2016

המבקשת הביאה שורה ארוכה של מקרים וראיות המוכיחים את דרך התנהלות המשיבה ואת קיומה   .52

 של מדיניות המנוגדת במישרין להוראות חוק הפיקדון.  

 עילות התביעה  .ד

המתוארים לעיל, מבססים עילות תביעה בגין עוולת הפרת    הטען כי מעשי ומחדלי המשיב ת  תהמבקש .53

 עילת תביעה בגין רשלנות המשיבה. וחובה חקוקה )חוק מיכלי המשקה(; הפרת חוק הגנת הצרכן; 

 (. עוולת הפרת חובה חקוקה 1)ד

לסעיף   .54 קיומם    63בהתאם  נדרש  חקוקה  חובה  הפרת  עוולת  של  גיבושה  לשם  הנזיקין,  לפקודת 

)פורסם    ועקנין נ' המועצה המקומית בית שמש  145/80המצטבר של חמישה יסודות פוזיטיביים )ע"א  

 (:  9.11.1982בנבו, 

 חובה המוטלת על המזיק מכוח חיקוק;  ")א(

 החיקוק נועד לטובתו או להגנתו של הניזוק;  )ב(  

 המזיק הפר את החובה המוטלת עליו;  )ג(  

 ההפרה גרמה לניזוק נזק; )ד( 

 נגרם הוא מסוגו ומטבעו של הנזק אליו נתכוון החיקוק". הנזק אשר   )ה( 

בנוסף, קיים יסוד נגטיבי, סייג שבהתקיימותו לא תתגבש עוולת הפרת חובה חקוקה ולפיו אין התובע   .55

זכאי בשל ההפרה לתרופה מפורשת בפקודת הנזיקין, אם החיקוק לפי פירושו הנכון התכוון להוציא  

ע"א   למשל:  )ראו,  זו  דתי  5792/99תרופה  וחינוך  )-תקשורת  בע"מ  1997יהודי משפחה  עיתון    –( 

" )פורסם בנבו,  עיתון "משפחה טובה  –"משפחה" נ' אס.בי.סי פרסום, שיווק וקידום מכירות בע"מ  

23.5.2001 .)) 

  בחוק הפיקדון, ובכלל זאת האמור את החובה החקוקה הקבועה    ההפר  הטען כי המשיבת  תהמבקש .56

מחייבת בית עסק לקבל מיכלי משקה בכמות של  לחוק הפיקדון    6לחוק. הוראות סעיף    )ב(6סעיף  ב



 
 

 
 

 

למכונת איסוף,  מיכלים  החוק אינו מסייג החזרת  .  לכל צרכן ולהשיב תמורתם את הפיקדון  50עד  

בסניפים,   פיקדון  החזרת  אי  בדבר  המשיבה  נהלי  כי  מקולקלת,  וברי  המכונה  כאשר  מנוגדת  גם 

מחריגות   אינן  הדין  הוראות  בנוסף,  הדין.  זכוכית  מיכלילהוראות  מיכלי  ו/או  על  בירה  כי  וברי   ,

המצוין על גביו כי הוא חייב בפיקדון, בהתאם להוראות הדין, בכל  מיכל  המשיבה לקבל אצלה כל  

וכן השבת סכום הפיקדון במזומן.   לצרכן את דמי  שעות פעילות הסניפים,  כן על המשיבה להשיב 

הפיקדון גם בעד כל מיכל משקה שמכונת האיסוף אינה מזהה )ככל ואותו מיכל חייב בפיקדון ועומד  

מיכלי משקה לכל אדם )ולא למשפחה    50ות דין(. מעבר לכך, היה על המשיבה לאפשר השבת  בהורא

כטענת המשיבה(, לרבות קטינים המבקשים להשיב מיכלי משקה, וכי חוק הפיקדון אינו החריג    –

קטינים אלא נוקט בלשון "צרכן". כשם שהמשיבה מאפשרת ביצוע רכישות בסניפיה מצד קטינים  

 (, כך עליה לאפשר לאותם קטינים להשיב מיכלי משקה תמורת דמי פיקדון.  18)מתחת לגיל 

טיב עם הציבור. כך למשל, נקבע בת"צ )מחוזי  י נועדו להחוק הפיקדון  כבר נקבע בעבר כי הוראות   .57

בסיס ניתוח  -((, על 21.9.2015)פורסם בנבו,    חללה נ' רד בול )ישראל( בע"מ-כהן  19279-07-12ת"א(  

)כאשר שם הדברים נאמרו לעניין חובת הכיתוב על מיכלי המשקה    דברי ההסבר להצעת חוק הפיקדון 

 : אך הדברים יפים לענייננו ואף מכוח קל וחומר(

סימון הפיקדון על מכלי המשקה כדין יש כדי לסכל את תכלית  -מבקש טוען כי באיה"
החוק והתקנות. בדברי ההסבר להצעת חוק הפיקדון נכתב כי שתי מטרות עיקריות  

]...[ האחת   רמת הניקיון ברשות הרבים, והשניה    – לחוק:  הקטנת כמות    –שיפור 
ותמר שיטה שתעודד  והנהגת  והנטמנת,  במכלי  האשפה המופקת  ושימוש  ייצור  יץ 

המיועדות   שונות  שיטות  נבחנו  בעולם  שונים  במקומות  למיחזור.  הניתנים  משקה 
ששיטת   למסקנה,  בחינת השיטות השונות הביאה  האמורות.  להשיג את המטרות 
הפיקדון הוכחה כיעילה ביותר שכן היא הביאה, מצד אחד, למידת השבה של מכלי  

ר, ומצד שני, לעידוד המיחזור או השימוש החוזר  משקה ריקים בשיעור הגבוה ביות
– במכלי המשקה בשל ערכם הכספי. )הצעת חוק הפיקדון על מכלי משקה, התשנ"ט

 (  215, 214, ה"ח  1998

רמת   שיפור  לצורך  בכללותו  הציבור  לטובת  נועד  החיקוק  כי  עולה  לעיל  מהאמור 
כמו למחזר.  והעידוד  על-הניקיון  הסימון  להביא  - כן  השאר  בין  נועד  הפחיות  גבי 

- על  –שרכש  לידיעת הצרכן כי יוכל לקבל את הפיקדון שהפקיד בעבור מכל המשקה  
לעין   נראה  להיות  עליו  כי  נכתב  סכום    –כן  תמורת  המכל  את  להשיב  ולעודדו 

 הפיקדון." 

חקוקה   .58 חובה  הפרת  מכוח  עילה  התקיימות  לצורך  הדרוש  השני  היסוד  כי  ברור,  זו    – מפסיקה 

 מתקיים.  

ל .59 גרמה  החקוקה  החובה  לייצג  הפרת  מבוקש  אותה  הקבוצה  ממוניחברי  מי    לנזק  ממוני.  ושאינו 

בסך   נזק  נגרם  האשפה  לפח  המשקה  מיכלי  את  והשליך  מיכל  30שהתייאש  לכל  יותר,    אג'  )ואף 

המדובר, בהתאם לפסיקה שאוזכרה לעיל, בדיוק בנזק שאותו ביקש  .  בהתאם לגובה הפיקדון הנקוב(

ת בהוראות החוק. בנוסף, מי  ועומד   יתההי  השהייתה צריכה להיחסך אילו המשיב  המחוקק למנוע

ו/או להגיע פעם נוספת  מנת להשיב את מיכלי המשקה  - שנאלץ לכתת את רגליו לבית עסק אחר על

המיכלים,   את  לקבל  סירבה  שהמשיבה  לאחר  אחר  במועד  הנוספת  לסניף  ובטרדה  בטרחה  ניזוק 

 . הכרוכה בכך

 הפרת הוראות חוק הגנת הצרכן.  (2)ד

, לפיכך חלות עליה הוראות  ת המונח בחוק הגנת הצרכןהינה "עוסק" כמשמעו אין חולק כי המשיבה .60

   חוק זה.



 
 

 
 

 

)א( לחוק הגנת הצרכן, ומשלא ידעה את  2טען כי המשיבה פעלה בניגוד לקבוע בסעיף  ת  תהמבקש .61

  . דמי הפיקדון בסניפיה, בכל שעות פעילות הסניפים, ובמזומןהחוקית לקבל את    םעל זכותלקוחותיה  

להמתין   עליהם  כאילו  בפניהם  שטענה  בכך  צרכניה  את  המשיבה  הטעתה  ומכונת    3כן  ככל  ימים 

האיסוף מקולקלת ו/או כי לא ניתן להשיב דמי פיקדון למיכלים )החייבים בפיקדון( שמכונת האיסוף  

 אינה מזהה.  

מיכלים  לחשוב כאילו בהתאם להוראות הדין עליהם להשיב את ה  הטעתה את צרכניה גם  המשיבה   .62

גם   )תוך שהמשיבה  להגביל את שעות ההשבה  ניתן  כי  )גם אם הן תקולות(,  רק במכונות האיסוף 

מטרטרת את חברי הקבוצה להגיע בשעות אחרים ו/או בימים אחרים(, ואף מטעה לחשוב כאילו ניתן  

   לחייב השבת דמי הפיקדון בשובר חלף תשלום במזומן. 

לחוק הגנת הצרכן קובע כי מעשה או מחדל בניגוד לסעיפים האמורים דינו כדין עוולה נזיקית    31סעיף   .63

המזכה את הנפגע בסעד. לצורך הוכחת עילה זו, על הטוען להוכיח שלושה יסודות: )א( הטעיה; )ב(  

מרכז שיתופי  –תנובה   10085/08נזק )ג( קשר סיבתי בין ההטעיה לבין הנזק. וכך נקבע למשל, בע"א 

 (: 4.12.2011)פורסם בנבו,  נ' עזבון המנוח ראבי ז"ל

"השדה המשפטי אשר בו יש לבחון את תוצאות מעשיה של תנובה במקרה דנן  
)א( לחוק הגנת הצרכן המורה אותנו כי:  31הוא דין הנזיקין, אליו מפנה סעיף  

ד' או  ד'  ג'  ב',  לפרקים  בניגוד  או מחדל  פקודת    1"דין מעשה  לפי  עוולה  כדין 
           הנזיקין ]נוסח חדש[". 

בפנינו אפוא עוולה צרכנית שרגליה נטועות בחוק הגנת הצרכן אך גופה וראשה   
במילים   הנזיקין.  דיני  מתחום  ודוקטרינות  יסוד  עקרונות  פי  על  מעוצבים 
אחרות, על מנת שהתובע על פי עוולה צרכנית זו יזכה בסעד כספי עליו להוכיח  

העוולתית ובין הנזק  נזק וכן עליו להראות כי קיים קשר סיבתי בין ההתנהגות  
הנטען. כך בתביעה אינדיבידואלית הנסמכת על עוולה צרכנית לפי חוק הגנת  
השופט   דברי  )ראו  כזו  עוולה  על  הנסמכת  ייצוגית  בתובענה  גם  וכך  הצרכן 

 )כתוארו אז( מ' חשין בדיון הנוסף בעניין ברזני(." 

 יסודות אלו מתקיימים בענייננו:   .64

את הקבוצה בכך שמנעה מהם את מימוש זכותם החוקית לקבל את החזר    )א( המשיבה  הטעתה 

 , בסניפיה, במזומן, בכל שעות פעילות הסניפים. הפיקדוןדמי 

 כמפורט לעיל ולהלן.  –)ב( חברי הקבוצה סבלו נזק ממוני ושאינו ממוני 

)ג( קיים קשר סיבתי משפטי ועובדתי כאחד בין ההטעיה לבין הנזק, שכן אלמלא ההטעיה היו  

 ברי הקבוצה משיבים את המיכלים בתמורה לפיקדון וכך היה נמנע הנזק.  ח

 רשלנות .  (3)ד

 לפקודת הנזיקין, וקובעת כך:  35עוולת הרשלנות, קבועה בסעיף  .65

עשה אדם מעשה שאדם סביר ונבון לא היה עושה באותן נסיבות, או לא עשה  "
מעשה שאדם סביר ונבון היה עושה באותן נסיבות, או שבמשלח יד פלוני לא  
השתמש במיומנות, או לא נקט מידת זהירות, שאדם סביר ונבון וכשיר לפעול  

הרי זו התרשלות; ואם    -באותו משלח יד היה משתמש או נוקט באותן נסיבות 
ה שלא לנהוג  התרשל כאמור ביחס לאדם אחר, שלגביו יש לו באותן נסיבות חוב

 . "כפי שנהג, הרי זו רשלנות, והגורם ברשלנותו נזק לזולתו עושה עוולה

קיום    ארבעה יסודות:הראות התקיימותם של  על מנת להוכיח את קיומה של עוולת הרשלנות יש ל .66

  קיומו של נזק;   התרשלות;  -הפרת חובת הזהירות    חובת זהירות מושגית וחובת זהירות קונקרטית;

 קשר סיבתי בין ההתרשלות לגרימת הנזק.  



 
 

 
 

 

על ידה   ו המשיבה ו/או עובדים שהועסקזועקת.  הבנסיבות העניין, רשלנות המשיב שטען ת תהמבקש .67

עמה   חוזה  בעלי  ו/או  שלוחיה  ו/או  מטעמה  מי  ו/או    המשיבהאשר    – ו/או  למעשיהם  אחראית 

התרשלו בכך שלא פעלו בהתאם לחוק ובהתאם לבית עסק    –למחדליהם באופן ישיר ו/או שילוחי  

לפיקדון  בתמורה  משקה  מיכלי  לקבל  הסכימו  משלא  בנעליהם  שונות    סביר  התנאות  ביצעו  ואף 

לפונים  בנוסף וכאמור, הנחיית המשיבה הנ"ל לעובדיה ומנהליה להודיע  .  המנוגדות להוראות הדין

מכונת איסוף אוטומטית, גם במצב בהן  אלא ב,  אליהם כי לא ניתן להחזיר מיכלי משקה בסניפים

 . , מנוגדת לדין, ולכל הפחות עולה כדי רשלנות חמורהתן לעשות בהן שימושהמכונות תקולות ולא ני

 לנזק לקבוצה.   –בקשר סיבתי עובדתי ומשפטי מובהק  –גרמו  המעשי ומחדלי המשיב  .68

 הקבוצה  נזקי  .ה

נגרמו ונגרמים לחברי הקבוצה נזקים ממוניים ונזקים    הטען כי בשל מעשי ומחדלי המשיב ת   ועצההמ .69

 לפצות את חברי הקבוצה בהתאם למפורט להלן.   השאינם ממוניים ברי פיצוי ועל המשיב 

ומחדלי המשיבמ  כתוצאה  ה נפגעש  ה של הקבוצהנתונים מדויקים על מספר   ועצהאין למ  .70 ,  המעשי 

ברחבי מדינת ישראל מצפון  הפועלים  ם רבים של המשיבה  בעובדה כי עסקינן בסניפיואולם, בהתחשב  

  ה נראה כי ניתן יהיה לחלץ את כמות הנפגעים באמצעות קבלת נתונים מלאים מן המשיבועד דרום,  

שנים אחורה, ו/או באמצעות עריכת    7אודות כמות מכלי המשקה אשר נמכרו בתוקפות הרלוונטיות,  

 תצפיות, סקרים, בדיקות מומחי סטטיסטיקה וכיוצ"ב.  

ו  .71 הזו,  ניסיון  לעת  ולאור  בלבד(,  האחרונות  וחצי  )בשנתיים  המועצה  שבידי  התלונות  היקף  לאור 

המועצה והבנתה שרק אחוזים בודדים מהנפגעים אכן פונים למועצה בפועל, המועצה סבורה כי היקף  

נפגעים.    94,920  –האחרונות  , ובסך הכל בשבע השנים  נפגעים  13,560על   שנה  הקבוצה עומד בכל  

בשנים  לצורך התלונות  ממוצע  נלקח  זה  )  2024-2022  חישוב  המשיבה  והערכה    339כנגד  תלונות(, 

 מהנפגעים בפועל.   2.5%כי מספר התלונות משקף  שמרנית )מאוד(

נזקים ממוניים בדמות אובדן סכום    קבוצהנגרמו ל  הטען כי בשל מעשי ומחדלי המשיבת  ועצה המ .72

. כמפורט  או סכום גבוה יותר בהתאם לאופי המיכל(  מיכל משקהאג' לכל    30)לכל הפחות  קדון  הפי

סירוב לעיל,   לאור   , המשיבה  מלקוחות  המשקה,    האחרונה   חלק  מיכלי  את  על  לקבל  מוותרים 

בנוסף, וכמפורט לעיל, לאור העובדה שהמשיבה מוסרת שובר זיכוי חלף מזומן כנגד השבת  . השבתם

מיכלי משקה, ובהמשך, מסרבת לאפשר לצרכן לממש את השובר ככל והדבר נעשה במועד מאוחר  

על  נגרמים לחברי קבוצה אלה נזקים ממוניים ברורים בגובה סכום השובר שניתן.    – למועד ההשבה  

 שנגרם לחברי הקבוצה יש להוסיף ריבית והצמדה כדין.  סכומי הנזק הממוני 

הנזק הממוני הוא הנזק ה"קל" בנסיבות העניין, שכן, כמפורט לעיל ומהתלונות לדוגמה  בענייננו,   .73

חברי הקבוצה אותה מבוקש לייצג עוברים מסכת ייסורים בדמות, השפלה, ביוש, אובדן  המצורפות, 

יכולתם לקבלת תמורת הפיקדון בהתאם לחוק,   לאור שלילת   פגיעה באוטונומיה  זמן, טרטורים, 

 .  עוגמת נפש ועוד

 'נזק' כך: לפקודת הנזיקין, מגדיר את המושג   2סעיף  .74

טוב , או חיסור מהם, וכל  -״אבדן חיים, אבדן נכס, נוחות, רווחה גופנית או שם
 אבדן או חיסור כיוצאים באלה;״  

זכות התביעה בגין ראש נזק שאינו ממוני במסגרת הליך תובענה ייצוגית הוכר בפסיקה כבר בע"א   .75

 .  תנובה מרכז שיתופי לשיווק תוצרת חקלאית נ' ראבי 1338/97



 
 

 
 

 

חוסר הנוחות,    -נזק לא ממוני אינו מוגבל לפגיעה באוטונומיה, וכולל אף את נזקי חברי הקבוצה כאן   .76

ת"צ   ראו  זה,  לנזק  ביחס  המשיבה.  מהתנהלות  הנובעים  הרבה  הנפש  ועוגמת  -58587-11הטרדה 

 (: 119  -ו 118)להלן: "עניין דדו"( )ס'  לירן דדו נ' ברימאג דיגיטאל אייג' בע"מ 14

שני סוגים של נזק לא ממוני: )א( נזקים לא ממוניים של אובדן הנאה או אובדן "ישנם  
הרגיל  ממוני  הלא  הנזק  את  מהווים  אלו  נזקים  נפש.  עוגמת  או  הטרדה  או  נוחות 

)ב( נזק לא ממוני של פגיעה 110ומדובר בתחושות שליליות קלות )אופיר, בעמ'    ;)
 ול וגועל.באוטונומיה, שהביטוי שלו הן תחושות כעס, תסכ

טירחה,  תסכול,  כעס,  של  ממוניים  לא  נזקים  כללו  האישור  בקשות  דנן,  במקרה 
באוטונומיה,  מפגיעה  בשונה  הראשון.  מהסוג  בנזק  מדובר  דהיינו,  זמן.  השחתת 
חזקות  שליליות  תחושות  של  הוכחה  דורשים  אינם  "רגילים"  ממוניים  לא  נזקים 

בעמ'   היה  115-131)אופיר,  כי  מי מהמשיבות  וטענה של  להוכיח  (,  על המבקשים 
 תחושות כאמור, אינה מתקבלת, אפוא."

)מרכז(   .77 נ'    30759-02-13כן נפנה לדבריו של כב' הש' גורסקופף בת"צ  נטוויז'ן   013אחיאסף גרסט 

 : 19(, בסעיף  19.1.7)פורסם בנבו, ביום  בע"מ

עלולה לגרום ללקוח   "בנוסף, הימנעות מניתוק הלקוח בתוך פרק הזמן שנקצב לכך
לסבור שהודעת ההתנתקות ששלח לא נקלטה אצל נטוויז'ן, ובכך לגרום לו עוגמת  
נפש ועלויות מיותרות... לפיכך מדיניות לפיה נטוויז'ן משהה את ביצוע ההתנתקות  

שנתנו הודעת ביטול אינה תואמת  ביחס לאותם לקוחות שלא נוצר איתם קשר לאחר 
 את הוראות החוק, ומסבה, לכאורה, נזק לאותם לקוחות." 

 שם: 44וכן בסעיף  .78

נהגה   נטוויז'ן  כי  ההליך...  הנוכחי של  הדרושה בשלב  ברמה  הוכיחו,  "המבקשים 
לכאורה שלא כדין... בכך שלא ניתקה בתוך הזמן הקבוע בחוק וברישיונותיה לקוחות  
אשר לא נוצר עימם קשר לאחר מתן הודעת ההתנתקות או שהמשא ומתן עימם לא 

 מוצה לטעמה של נטוויז'ן...

הנזקים   על  לתבוע  אלו  ללקוחות  תאפשר  היא  ההליך  בסיום  תוכח  זו  שטענה  ככל 
הממוניים )השבת התשלום מעבר למועד בו הייתה חובה לנתקם, ככל שלא הושב  

 "והלא ממוניים )עוגמת הנפש שנגרמה להם מכך שלא נותקו במועד(. להם(

ב  .79 גרוסקופף  הש'  כב'  של  לקביעותיו  אף  מופנה  הנכבד  המשפט  יהודה   51324-03-14בית  עזרא 

 )א((.31(, )שם, בס' 3.5.17)נבו,  Hewlett-Packard Company  נ'

  1,800עד  )א( לחוק הפיקדון פיצויים לדוגמה שאינם תלויים בהוכחת נזק בסך של  22בענייננו, קובע ס'   .80

)ה( לחוק תובענות ייצוגיות לא נהוג לתבוע פיצויים לדוגמה  20אומנם בהתאם לסעיף    14לכל מקרה.   ₪

אולם, יש לראות בגובה הסכום הקבוע בחוק או פיצויים בלא הוכחת נזק בהליך של תובענה ייצוגית,  

הפיקדון כאינדיקציה ואמת מידה לשם קביעת הפיצוי הנזיקי הלא ממוני שנגרם לכל אחד מחברי  

,  על נתיבי אויר לישראל-ברק נ' אל  17-02-46233)מרכז(    צ"ת]ראה דברי כב' השופט קינר ב  הקבוצה

 ([. 15.5.2022)פורסם בנבו,  להחלטה 75ס' 

 
;  בכר נ' שופרסל בע"מ   23-11-38655ראה למשל פסיקת בתי המשפט לגבי חיוב רשתות מזון בנזקים לא ממוניים: ת"ק    14

 .  הרטוב נ' ויקטורי רשת סופרמרקטים בע"מ 3780-03-22; ת"ק הרטוב נ' יינות ביתן 2659-04-22ת"ק 

 



 
 

 
 

 

מספר  .81 עם  בקשר  הנ"ל  הנתונים  לאור  הנזק,  גובה  אודות  מדויקים  נתונים  למועצה  שאין  אף  על 

הנפגעים והפיצוי לדוגמה הקבוע בחוק )ממנו יש ללמוד לקביעת גובה הפיצוי הלא ממוני לענייננו(,  

הישיר   הממוני  הנזק  לנפגעים,  שוכן  על  נגרם  מדובר  כי  בית  עולה  של  בסמכותו  הנמצאת  תביעה 

 . המשפט המחוזי, והיא מוערכת בעשרות מיליוני ₪, לכל הפחות

ככל ותאושר, בין היתר,    –לאמוד את הנזק לאחר אישור הבקשה לייצוגית    העל זכות שומרת    המועצה  .82

במהלך   שיתבררו  ולמידע  לנתונים  ההליך.  בהתאם  ניתן  ניהול  לערוך    לאחר אישור הבקשה  יהיה 

מדויק מידע  על  הסתמכות  תוך  מדויק  ובדיקותתחשיב  סקרים  עריכת  למנות  ,  יהיה  ניתן  גם  אז   .

מומחה כדי שיעריך במדויק את גובה הנזק. ממילא שאין חובה ליתן הערכה מדויקת וניתן להסתפק  

בכל מקרה, ברור כי    (:(2)  2003על  -, תקעירית ראשון לציון נ' אדטו  10198/02בהערכה כללית )רע"א  

של   לקבוצה  משותפים  המפורטות  והעילות  ונפגעיםהנזק  בסיס  לקוחות  ליצור  כדי  יש  אלו  בכל   .

 לתביעה ייצוגית, ואין זה משנה בשלב זה מהו מספרם המדויק של חברי הקבוצה ומהו הנזק הכולל.  

 הבקשה עומדת בכל התנאים הקבועים בחוק תובענות ייצוגיות   .ו

חוק תובענות ייצוגיות מונה חמישה תנאים מצטברים שבהתקיים כולם במצטבר יאשר בית המשפט   .83

 בקשה לאישור תובענה ייצוגית. בהלכה הפסוקה סוכמו תנאים אלו כדלקמן: 

פי חוק תובענות ייצוגיות, יאשר בית המשפט תובענה כייצוגית אם מצא  -"על
 שהתקיימו חמישה תנאים:  

עילת התביעה נמנית על העילות המוזכרות בחוק כעילות שניתן להגיש          א.  
 לחוק תובענות ייצוגיות(.  3ייצוגית )סעיף   בגינן תובענה  

התובענה מעוררת שאלות מהותיות של עובדה או משפט המשותפות           ב.
 ( לחוק תובענות ייצוגיות(.  1)א()8הקבוצה )סעיף  לכלל חברי  

לטובת           ג. בתובענה  יוכרעו  הנדונות  שהשאלות  סבירה  אפשרות  יש 
 הקבוצה )שם(.  

במחלוקת           ד. להכרעה  וההוגנת  היעילה  הדרך  היא  ייצוגית  תובענה 
 ( לחוק תובענות ייצוגיות(. 2)א()8 בנסיבות הענין )סעיף  

קיים יסוד סביר להניח כי עניינם של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל           ה.
 ( לחוק תובענות ייצוגיות(."4)א()8  -( 3)א()8ובתום לב )סעיף   בדרך הולמת 

 (( 5.7.2012)פורסם בנבו,    הפניקס חברה לביטוח בע"מ נ' עמוסי   2128/09)רע"א  

 . וכפי שיפורט להלן, חמשת התנאים הללו מתקיימים במלואם ובמצטבר בענייננ .84

 העילות הנקובות בחוק שניתן להגיש בגינן תובענה ייצוגית עילת התביעה נמנית על . (1)ו

ייצוגיות משמיע כי "לא תוגש תובענה  3התנאי הראשון הקבוע בהוראות סעיף   .85 )א( לחוק תובענות 

ניתן   כי  חוק מפורשת  בהוראות  שנקבע  בעניין  או  בתוספת השנייה  כמפורט  בתביעה  ייצוגית אלא 

 להגיש בו תובענה ייצוגית..". 

תביעה נגד עוסק, כהגדרתו בחוק הגנת הצרכן, בקשר לענין  מאפשר הגשת "  הלתוספת השניי  1פרט   .86

 "  .שבינו לבין לקוח, בין אם התקשרו בעסקה ובין אם לא

המ  .87 לעיל,  מכוח  כמפורט  היא חברה ממשלתית שהוקמה  לצרכנות,  וצעה  חוק המועצה הישראלית 

"להבטיח כי המועצה הישראלית לצרכנות הרשומה  מטרת החוק  לחוק קובע ש  1. סעיף  2008-תשס"ח

 .  המועצה(, תפעל באופן עצמאי, בלא תלות, לטובת הצרכן" – בישראל כחברה ממשלתית )בחוק זה 



 
 

 
 

 

לצרכנים במימוש זכויותיהם מול גופים  לחוק קובע כי תפקידי המועצה, בין היתר, לסייע    2סעיף   .88

"נקיטת הליכים משפטיים, לרבות עתירות לבית המשפט הגבוה  י  פרטיים וציבוריים, בין השאר, על יד

 .  ועתירות לקבלת מידע, לפי כל דין" הגשת תובענות ייצוגיותלצדק, 

בתובענה החשובה דנן ממלאת המועצה את תפקידה החשוב, כפי שהוקנה לה מאת הרשות המחוקקת   .89

בנוסף מכוח שיתוף הפעולה החשוב של המועצה עם המשרד להגנת הסביבה, המועצה  במדינת ישראל.  

פיקדון,  מטפלת   דמי  להחזיר  החובה  הפרת  בדבר  אקטיביות  בתלונות  פעולות  ביצוע  היתר,  ובין 

 חברות מפרות. ונחוצות כנגד 

 שיבה  היא "עוסק" כהגדרת מונח זה בחוק הגנת הצרכן.המ .90

 התובענה מעוררת שאלות מהותיות של עובדה או משפט המשותפות לכלל הקבוצה . (2)ו

ש(  1)א() 8עיף  ס .91 הוא  ייצוגית  תובענה  לאישור  התנאים  אחד  כי  משמיע  ייצוגיות  תובענות  - לחוק 

התובענה מעוררת שאלות מהותיות של עובדה ומשפט המשותפות לכלל חברי הקבוצה". תנאי זה  "

 מתקיים. 

 ן בין היתר:ה בקשה והתובענה המצורפת מעוררות מספר שאלות נוקבות ומשותפות, ובה .92

 השבת מיכלי משקה בתמורה לפיקדון?  המונעת ומגביל  ההאם המשיב  .א

 את דמי הפיקדון לפונים אליה? הלא משיב ההאם המשיב  .ב

 ? הקבוצהלפצות את  ההאם חייבת המשיב .ג

 שאלת אופן חישוב הנזק שנגרם לחברי הקבוצה.   .ד

 תנאי זה אפוא, מתקיים בענייננו.  ם ג .93

 השאלות הנדונות יוכרעו לטובת הקבוצה קיימת אפשרות סבירה )לשון המעטה( כי  . (3)ו

( לחוק תובענות ייצוגיות הוא כי קיימת "אפשרות סבירה" שהשאלות  1)א()8נאי נוסף הקבוע בסעיף  ת .94

אן המקום לציין, כי בבחינת נטלי  כהמשותפות של עובדה או משפט יוכרעו לטובת חברי הקבוצה.  

קושי להוכיח  תי המשפט שבו ופסקו כי בפני מגישי בקשות לאישור תובענות ייצוגיות ניצב  ההוכחה, ב

 :  וראווזאת מפני שהמידע המלא, המסמכים והראיות מצויים בידי המשיבות.   הםאת טענותי

"עם זאת, בית המשפט העליון הדגיש כי אין להעמיד דרישות מחמירות מדי   
לעניין מידת השכנוע בקיומה של עילה לכאורה, על מנת שלא לגרום להתמשכות  

  2967/95השלב המקדמי, וכדי לא להרתיע תובעים מייצגים פוטנציאליים )ע"א  
- פטת שטרסברג לפסק דינה של כב' השו  329-330הנ"ל בעניין מגן וקשת, בעמ'  

המייצג  כ התובע  של  האמיתי  הקושי  את  זה  בעניין  בחשבון  להביא  יש  הן(. 
ולו לכאורה, בשלב המקדמי של בקשת האישור, כאשר   להוכיח את טענותיו, 

 המידע והמסמכים מצויים בידי הנתבע" 

ת"א(   )מחוזי  בע"מ  33461-11-09)ת"צ  השקעות  ישראל  אפריקה  נ'    אסולין 
 ((13.2.2013)פורסם בנבו, 

לנדרש, תוך    רהמעוצה סבורה כי כבר בשלב זה היא הוכיחה את טענותיה, הרבה מעב חד עם זאת,  י .95

וראיות על מלמדות על נכונות טענותיה והפרות הדין מצד המשיבה, באופן שיטתי    תצירוף אסמכתאו

 ומכוון.  

 



 
 

 
 

 

 תובענה ייצוגית היא הדרך היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת בנסיבות העניין. (4)ו

( לחוק תובענות ייצוגיות, תנאי לאישור הבקשה הוא שבית המשפט  2)א()8התאם להוראות סעיף  ב .96

 היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת בנסיבות העניין". הנכבד יתרשם כי "תובענה ייצוגית היא הדרך  

 נאי זה מתקיים בענייננו. ת .97

הפונים אליה להשבת  מנצלת את העובדה ש  המדובר בתופעה רחבת היקף, בה למרבה הצער, המשיב .98

משקה   אכיפת  מיכלי  ולדרכי  לזכויותיהם  המודעות  במשק,  החזקות  האוכלוסיות  על  נמנים  אינם 

הזכויות. אלמנט ההתרעה, תכלית אחת מיני מספר של מוסד התובענות הייצוגיות, מתקיים אפוא.  

 : וראו

להכרעה   וההוגנת  היעילה  הדרך  היא  הייצוגית  התובענה  ענייננו,  "בנסיבות 
הדין   אכיפת  היא  להגשים  הייצוגית  התובענה  שנועדה  התכליות  אחת  במחלוקת. 
והרתעה מפני הפרתו, וגודל הסעד המגיע לכל אחד מחברי הקבוצה אינו מספיק כדי  

 להצדיק הגשת תביעות אישיות נפרדות" 

ת"א(   )מחוזי  בע"מ    47729-07-12)ת"צ  שליסל  ליימן  נ'  בנבו,  הלר  )פורסם 
20.11.2013 .)) 

מכך שבמקרה הנדון ייתכן כי נזקם של חלק מחברי הקבוצה שונה זה מזה.    ועצה אינה מתעלמתהמ .99

 :וראוואולם, אין בנתון זה שלעצמו כדי לפגוע או לפגום בדרישת ההומוגניות של חברי הקבוצה. 

"בית המשפט קמא הנכבד קבע, כאמור, כי הדרך של תובענה ייצוגית איננה הדרך  
ההולמת כאן לניהול התובענה, מאחר ש"גם אם תתקבל התביעה, הרי בסופו של דבר  
יצטרך כל תובע שנמנה עם הקבוצה להוכיח את נזקו ואת הפיצוי שהוא זכאי לו, שכן  

ל אכילת מאכלים כשרים )לעניין  הנזק משתנה מפרט לפרט בהתאם למידת שמירתו ע 
הפיצוי בגין עוגמת נפש(, הכמות אותה רכש, האם הוא קנה מוצר חלופי, מתי נודע  

             להחלטה(.  27.2לו על ההטעיה וכו'" )סעיף 

 אין בידי להסכים לקביעה זו ואנמק להלן.  

שונות בין חברי הקבוצה, המחייבת בירור אינדיבידואלי של אחריות הנתבע לנזק  
כי   למסקנה  לעיתים  להוביל  אמנם,  עשויה,  הקבוצה,  מחברי  אחד  לכל  שנגרם 

ואולם, שונות שכזו בנוגע לנתונים  התביעה איננה מתאימה להתברר בדרך ייצוגית.  
לקביעת   בעיקרם  רלבנטיים  אלא  האחריות,  בשאלת  להכרעה  מהותיים  שאינם 

איננה    –שיעור הפיצוי שייפסק לכל אחד מחברי הקבוצה, אם התובענה תתקבל  
וזאת אף אם תידרש   גורעת מכשירותה של התובענה להתברר כתובענה ייצוגית, 

בחינ הפיצוי(  קביעת  של  אחד  )בשלב  לכל  ביחס  סעד,  לקבלת  פרטנית  זכאות  ת 
רבם. קביעה זו מתבקשת, בין היתר,  מחברי הקבוצה, או לבעלי מאפיינים שונים בק

עם   להתמודד  המשפט  בית  בידי  לסייע  במטרה  בחוק  שנקבעו  המנגנונים  לנוכח 
              שונות מסוג זה.

... 

ואכן, החוק כולל הסדר סטטוטורי מקיף ומפורט, לרבות לעניין דרכי ההוכחה של  
"לטובת   גמיש  סעד  פסיקת  היתר,  בין  מאפשר,  והוא  הנתבע,  לסעד  הזכאות 

גם באותם המקרים שבהם פסיקת פיצוי לחברי    –הקבוצה", או "לטובת הציבור"  
בין   העניין,  בנסיבות  מעשי  "אינו  האינדיבידואליים  ניתן  הקבוצה  שלא  משום 

לזהותם ולבצע את התשלום בעלות סבירה ובין מסיבה אחרת". "סיבה אחרת" כזו 
עשויה להתקיים במקרים שבהם אין אפשרות לחשב במדויק את הסכום הכולל של  
פרטניים   נזקים  של  צבר  הם  עליו  ללמד  כדי  בהם  שיש  שהנתונים  משום  הנזק, 

חברי הקבוצה ויש קושי להציג  שהוכחתם המדויקת תלויה בעדותו של כל אחד מ
לזיהוי, או קיים קושי   ניתנים  אינם  עדויות אלה, למשל, משום שחברי הקבוצה 

 (. 49, בפיסקה 2באיתורם )ראו: עניין תנובה  



 
 

 
 

 

קמא   המשפט  בית  כי  למסקנה  מוביל  שלפנינו  המקרה  נסיבות  על  האמור  יישום 
הנכבד שגה כאשר דחה את הבקשה לאישור התובענה הייצוגית מהטעם של חוסר  
הומוגניות בין חברי הקבוצה, מבלי שבחן את האפשרות להתמודד עם הקושי הנטען,  

 תוך שימוש בסמכויות שהוענקו לו לשם כך בחוק." 

 (( 4.9.2014)פורסם בנבו,  ( בע"מ1987ברזילי נ' פריניר )הדס  8037/06)ע"א 

נה ייצוגית היא דרך יעילה והוגנת לדון והכרעה במחלוקות, אף מקום בו סכום הפיצוי שונה בין  עתוב .100

 הקבוצה. חלק מחברי 

 בדרך הולמת ובתום לב   מועצהידי ה-עניינם של חברי הקבוצה ייוצג וינוהל על . (5)ו

נאי חמישי ואחרון לאישור תובענה ייצוגית עניינו באופן ייצוג חברי הקבוצה, והוא דורש כי ניהול  ת .101

 עניינם של חברי הקבוצה וייצוגם יבוצעו בדרך הולמת ובתום לב. 

היא מבקשת למלא את  ו  ותבלתי תקינ  ותופעול  ותה עוולתזיה  ועצהבענייננו: המנאי זה מתקיים  ת .102

היציגתפקידה,   הצרכנים  של  כארגון  זכותם  על  ולעמוד  הקבוצה  ,    נה תתק   ותשהמשיבכך  חברי 

הליכים ייצוגיים  כי למועצה מעמד מיוחד ב  יצויןלעניין זה  יפוצו על נזקם.  חברי הקבוצה  , וכי  יהןדרכ

 . לחוק תובענות ייצוגיות(  8)סעיף 

, אוחז בכישורים ובניסיון הדרושים לצורך ניהול הליך שכזה בשם ו, הח"מ ומשרדועצהא כוח המב .103

    .חברי הקבוצה

 הסעדים המבוקשים  .ז
 סעד הצהרתי וצו עשה(. 1ז)

הפרה את הוראות הדין,    יאהקובע כי ה משיבה  המשפט הנכבד מתבקש ליתן צו הצהרתי כנגד ה  בית .104

 כפי שפורט לעיל במסגרת בקשה זו.  

לחדול מהפעולות הבלתי    משיבה, מתבקש בית המשפט הנכבד ליתן צו עשה וצו מניעה המורה לבנוסף .105

את דרכה ולאפשר  לתקן    ההמשיב ובכלל כך, חיוב  ,  חוקיות ולקיים את הוראות הדין כאמור לעיל

, וכן  פעילות הסניפים בלא יוצא מן הכללמשקה בתמורה לדמי פיקדון בכל שעות  מיכלי  קבלת החזרי  

 משקה בתמורה לדמי פיקדון.  מיכלי לפרסם ברבים כי המשיבה, על כלל סניפיה, מאפשרות החזרת 

את דרכה לאלתר ולאפשר לצרכנים החזרה מקסימאלית של מיכלי משקה  לתקן   הלחייב את המשיב .106

נכון למועד כתיבת שורות אלו(, וכן איסור התנאה ו/או הגבלה בקשר    , לכל צרכן,מיכלים ליום  50)עד  

 עם השבת סכום הפיקדון לצרכן, והשבה כספית לצרכנים )חלף מתן זיכוי ו/או שובר(.  

עשה  מתן   .107 עם צו  בקשר  הרשת,  סניפי  בכלל  עובדיה,  לכלל  הדרכות  לקיים  המשיבה  את  המחייב 

הוראות חוק הפיקדון, ובשים לב לתלונות המצ"ב לבקשה זו המלמדים במקרים רבים על התנהלות  

 מבזה ומשפילה מצד עובדי המשיבה כלפי חברי הקבוצה אותה מבוקש לייצג.  

 כספי פיצוי (. 2ז)

בגין הנזקים הממוניים שנגרמו  חברי הקבוצה בסעדים של השבה, פיצויי ה את מזכ  רשתה  התנהלות .108

 להם, וכן בנזקים לא ממוניים, כמפורט בגוף בקשה זו ובפרק הנזק.  

על הפיצויים בגין הפרת חובת תום הלב יש להוסיף פיצוי בגין נזק לא ממוני בשל הפגיעה בנוחות    .109

  תרופות קובע כי:   -לחוק החוזים    13ובשל עוגמת נפשו. ס'  חברי הקבוצה  ובאוטונומית הרצון של  



 
 

 
 

 

"גרמה הפרת החוזה נזק שאינו נזק ממון, רשאי בית המשפט לפסוק פיצויים בעד נזק זה בשיעור  

 שייראה לו בנסיבות הענין."

בפיצוי הצרכנים בגין    רשתמצדיקה את חיוב הומקוממת  התנהלות המשיבה המפורטת בבקשה זו   .110

ובשל הפגיעה באמון שנתנו הצרכנים ב כך  בגין  חישוב הסכומים    .רשתעוגמת הנפש שנגרמה להם 

, והכל בצירוף ריבית והצמדה  המגיעים לחברי הקבוצה מצריך בירור ובדיקה של הנתונים המדויקים

ניהול התיק המבקשת שומרת  במסגרת ו  ת. כאמור לעיל, נתונים אלו אינם מצויים בידי המבקשכדין

נגרם  שעל מנת שניתן יהיה לכמת באופן מדויק את סכום הנזק  מלאים  נתונים    הילקבל לידעל זכותה  

 לחברי הקבוצה.  

)א( לחוק ולהורות  20בנוסף ו/או לחלופין, בית המשפט הנכבד יתבקש להשתמש בסמכותו על פי ס'   .111

 על כל סעד אשר יראה לו צודק וראוי במקרה זה. 

 ת גמול למבקש ושכ"ט לב"כ המבקש(. 3ז)

לתקנה   .112 המבקש12)א()2בהתאם  לתקנות,  בנוסף,    ת(  לציבור.  ההטבה  משווי  גמול  לקביעת  עותר 

לתקנה   המבקש11)א()2בהתאם  לתקנות  ל  ת(  טרחה  שכר  לקביעת  בהתאם  ב"כ  עותר  המייצג 

בע"א   העליון  המשפט  בית  בהחלטת  שנקבעו  רייכרט  2046/10לשיעורים  נ'  בנבו    שמש  )פורסם 

23.05.12). 

בבקשת   .113 הדיון  בגין  וההוצאות  הטרחה  שכר  את  כוללים  אינם  המבוקשים  הטרחה  ושכר  הגמול 

 האישור. 

 סיכום .ח

וכן הסמכות העניינית לדון בתביעה, וזאת לאור    ת מקומית לדון בתביעה בית המשפט הנכבד סמכול .114

כעולה מהתלונות,  סכומה ומהותה של התובענה הייצוגית שאותה בית המשפט הנכבד מתבקש לאשר.  

הפרות המשיבה בוצעו לכל אורכה ורוחבה של מדינת ישראל, לרבות בתחום השיפוט של בית המשפט  

 הנכבד.  

לדין, לאשר את התובענה כייצוגית, להורות על    הפיכך, יתבקש בית המשפט הנכבד לזמן את המשיבל .115

קבוצת  את  להגדיר  זה  ובכלל  המצ"ב  התביעה  ובכתב  זו  בבקשה  ברישא  המפורטים  הסעדים  כל 

 כפי שיאושרו. בנזקי הקבוצה   ההתובעים ואת הסכומים הנתבעים, ולחייב את המשיב

, בגמול מיוחד, ובשכ"ט  ועצהמבהוצאות ה  ההמשיבמו כן, יתבקש בית המשפט הנכבד לחייב את  כ .116

 עו"ד בתוספת מע"מ כדין.  

יעל  תצהיר .117 המועצה,-כהן  עו"ד  של  המשפטית  היועצת  מ"מ  בעובדות    מצורף  שאואט,  לתמיכה 

 . נותהמצוי 

 .34נספח  כ כתב תביעה מצ"ב** 
 .44נספח כ  כוח, מצ"ב יייפו **

 
 ______ __                               _________ 

                                       יוסף בן דוד, עו"ד
 ועצהב"כ המ 


