תאריך: __________ 
שם מנוי: _________
ת.ז.: ____________
דוא"ל: __________
טלפון: __________
כתובת: _________
4 ספרות אחרונות של אמצעי התשלום: _

לכבוד






__________ (ספק השירות)





במייל/בפקס: _________________ 



טלפון לווידוא: ________________


או בדואר רשום עם אישור מסירה



רחוב _______________




________________




שלום רב,

הנדון: בקשה להתנתק מעסקה מתמשכת – מנוי ע"ש _______ ת.ז. ________
1. אבקש לבטל את ההתקשרות לקבלת שירותי ________ באופן מיידי ועד 3 ימים ממועד מסירת הודעה זו, או בתוך ימים ממסירת הודעה בדואר רשום למשלוח (ניתן לקבוע מועד מאוחר יותר לבחירת הצרכן).
2. הריני להביא לתשומת ליבכם כי במקרה של סירוב לנתק את העסקה המתמשכת בתוך שלושה ימי עסקים מהמועד שבו נמסרה הודעת ביטול במייל או בע"פ / בתוך שישה ימים מיום מסירת ההודעה למשלוח דואר רשום (למחוק את המיותר), והמשך חיוב חשבוני בתשלומים עבור השירות לאחר המועד הנ"ל כפי שנקבע בסעיף 13ד(ג) לחוק הגנת הצרכן – אפעל למיצוי זכויותיי בהתאם לסעיף 31א(א)(2ב) לחוק הגנת הצרכן בתביעה לפיצוי לדוגמה ללא הוכחת נזק בסכום של עד 10,000 ₪:
פיצויים לדוגמה 
31א.  (א)  נקשרה עסקה בין עוסק לצרכן והעוסק הפר, בקשר  לאותה עסקה, הוראה מההוראות המפורטות להלן, רשאי בית המשפט לפסוק, בשל אותה הפרה, פיצויים שאינם תלויים בנזק (בסעיף זה – פיצויים לדוגמה), בסכום שלא יעלה על 10,000 שקלים חדשים:
(2ב) ביקש צרכן לבטל עסקה מתמשכת באמצעות הודעת ביטול לפי הוראות סעיף 14ט – והעוסק המשיך לחייב את הצרכן בתשלומים בשל העסקה, בניגוד להוראות סעיף 13ד(ג);
3. בהתאם, הנכם מתבקשים לנתק אותי מהשירות כמפורט לעיל ולתאם עימי מועד איסוף הציוד שבביתי.
             בכבוד רב ובברכה,

_____________
עותק: המועצה הישראלית לצרכנות
המכתב נוסח בסיוע המועצה הישראלית לצרכנות

