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שם: ___________
מס' הזמנה: ______
כתובת:__________
תאריך: _________
לכבוד
_________סוכנות נסיעות
במייל: _______________________
הנדון: דרישה להחזר כספי בגין גביית דמי טיפול שלא כדין במקרה של ביטול כרטיסי טיסה התראה לפני הגשת תביעה
1. ביום ________ רכשתי מחברתכם כרטיסי טיסה מ_______ ל________ וחזרה בערך שקלי (דאז) של ____________ ₪ (להלן: "העסקה"). 
      ... העתק ההזמנה וחשבונית מצורף כנספח 1.
2. ביום _______ קיבלתי הודעה מחברתכם שבה נמסר לי כי עקב התפרצות נגיף הקורונה הטיסות בוטלו וכי חברתכם תסייע לי בהשבת כספי מחברת התעופה.
     ... העתק ההודעה מצורפת כנספח 2. 
3. ביום ______ העברתם לחשבוני סך של _________ ₪ בלבד בטענה שגביתם סך של ______ ₪ מהכספים שהעבירה לי חברת התעופה בגין דמי טיפול.
4. כל ניסיונותיי לפנות לחברתכם בבקשה לקבל את מלוא התמורה ששילמתי עבור הכרטיסים לא נענו ו/או נדחו.
5. לעמדת המועצה הישראלית לצרכנות, הנני זכאי להשבת התמורה המלאה ששילמתי עבור הטיסות כפי שהועברה אליכם ע"י חברת התעופה, מהנימוקים המפורטים להלן:
1. בהתאם לסעיף 3(א)(2) לחוק שירותי תעופה, במקרה של ביטול טיסה, הצרכן זכאי להשבת התמורה המלאה ששילם עבור כרטיס הטיסה לרבות אגרות, היטלים מיסים ותשלומי חובה אחרים:
"השבת תמורה בסכום ששולם בעד כרטיס טיסה, לרבות כל תשלום ששולם בעד כרטיס הטיסה, ובכלל זה אגרות, היטלים, מסים ותשלומי חובה אחרים..."
2. בהתאם לסעיף 15 לחוק שירותי תעופה, סוכנות נסיעות מחוייבת לסייע לנוסעים לקבל את ההטבות להם הנוסע זכאי מחברת התעופה, או מהמארגן, לרבות החזר כספי מלא עבור כרטיס הטיסה שבוטל:
"לשם קבלת פיצוי כספי או השבת תמורה, רשאי נוסע לבקש מנותן שירותי סוכנות הנסיעות שממנו רכש את כרטיס הטיסה לטיסה שהתקיימה בה עילה מזכה, לסייע לו בקבלת ההטבות האמורות; ביקש הנוסע כאמור, יפנה נותן שירותי סוכנות הנסיעות למפעיל הטיסה, למארגן או למי מטעמם, למימוש זכאותו של הנוסע לאותן הטבות, בהתאם להוראות חוק זה."
3. בהתאם, סוכנות הנסיעות מחויבת להעביר לנוסעים את מלוא התמורה עבור כרטיסי הטיסה, כפי שהועברה ע"י חברת התעופה, במיוחד כשחברות התעופה מסרבות להחזיר כספים ישירות לנוסעים שנעזרו בסוכנות נסיעות. 
4. בנוסף, נדמה שגביית "דמי טיפול" מהנוסע מטרתה לקזז את העמלות ששולמו לסוכנות הנסיעות וההפסדים שנוצרו כתוצאה מביטול כרטיסי טיסה, ללא כל ביסוס בדין או בחוזה בין הצדדים וללא הסכמתו של הצרכן. כמו כן, אף אם גביית דמי הטיפול הייתה מעוגנת בהסכמים בין הסוכנות לנוסע, מדובר בתנאי מקפח בחוזה אחיד שלא כדין משום שהוא שולל, או מסייג זכות העומדת לנוסעים להשבה מלאה לפי הדין ובהתאם לחוק חוזים אחידים תשמ"ג - 1982, ובהתאם, דין תנאי זה – בטלות.
5. חברת התעופה היא שמבטלת את כרטיס הטיסה והיא המפרה,  ולא יעלה על הדעת שסוכנות הנסיעות תטיל על הצרכן הוצאות בגין ביטול הכרטיס והשבת התמורה, בגובה העמלה עליה נאלצה לוותר
6. לאור האמור לעיל, גביית דמי טיפול על ידי חברתכם נעשית ללא בסיס חוקי או חוזי והנכם נדרשים להשיב לי את דמי הטיפול שחייבתם אותי בתוך 5 ימים ממועד מכתבי זה.
6. אין באמור במכתבי זה כדי למצות את טענותיי ו/או לפגוע מכל זכות העומדת לי בהתאם לדין.
     בכבוד רב ובברכה,
__________________
