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פסק דין

1. בפני תביעה בגין ליקויים חמורים במקרר ובהתקנתו שגרמו נזקים לבעליו.

2. עובדות המקרה הינן כדלקמן:

א.
בתאריך 8.11.06 רכשו התובעים מהנתבעת, בין היתר, מקרר אינטגרלי הפוך לבן.

ב.
בתאריך 29.11.06, לדברי התובעים, הותקן המקרר והוכן לשימוש ע"י טכנאי של הנתבעת.

ג.
בתאריך 5.12.06, בעת שפתחה התובעת את דלת המקרר, נפל המקרר עליה ונשברו חלקים פנימיים בו.

ד.
בתאריך 6.12.06, תוקן המקרר ע"י טכנאי הנתבעת, לאחר שהותקנה רגלית קדמית, שהיתה חסרה, ויוצב המקרר.

ה.
בתאריך 13.12.06 ביקר טכנאי של הנתבעת פעם נוספת בבית התובעים, החליף ציר שמאלי תחתון ופילס את המקרר.

3. בשל האמור לעיל, טוענים התובעים כי המקרר שנמכר להם לא היה תקין ובשל הנזקים שנגרמו להם הן כתוצאה מאובדן ימי עבודה והמתנה לטכנאי והן בשל עוגמת הנפש שנגרמה להם, נדרש הפיצוי.

4. נציג הנתבעת, טען בפני כי מדובר במקרר אינטגרלי שמחוייב בחיבור לארונות או לריצפה, וכך נאמר לתובעים ע"י נציג הנתבעת בעת ביקורו ביום 29.11.06, דבר שהוכחש ע"י התובעים נמרצות.

5. מעיון בכתבי הטענות ובראיות שהוצגו לי במהלך הדיון, ובעיקר בראיות שסופקו ע"י נציג הנתבעת, עולה במפורש כי בתאריך 28.11.06 התובעים ביקשו הדרכה וכי הטיפולים הם "ביצוע התקנה והדרכה".

6. כמו כן, עולה כי בתאריך 5.12.06 התובעים דיווחו כי המקרר נופל ברגע שפותחים אותו וכי הטיפול שנעשה, ע"י טכנאי הנתבעת, היה הרכבת רגלית למקרר. בתאריך 10.12.06 התובעים דיווחו כי המקרר לא עומד יציב. הטיפול שנעשה היה החלפת  ציר תחתון ונעשה פילוס למקרר. בתאריך 14.12.06 שב וביקר טכנאי הנתבעת בבית התובעים והחליף ציר תחתון ומגירה לירקות.

7. לאחר ששמעתי את טענות הצדדים ועיינתי בראיות שצורפו לכתבי הטענות ושהוצגו בפני אני קובעת כי הוכח בפני שהנתבעת סיפקה לתובעים מוצר לא תקין וביצעה את ההתקנה באופן לקוי וכי נגרמו, כתוצאה מכך, נזקים לתובעים.

8. אשר על כן, אני מחייבת את הנתבעת לשלם לתובעים, ביחד ולחוד, סך של 3,000 ₪ בצירוף הפרשי הצמדה וריבית כחוק מיום 22.4.07 ועד ליום התשלום המלא בפועל. כמו כן הוצאות משפט בסך 500 ₪ בצירוף הפרשי הצמדה וריבית כחוק מהיום ועד התשלום המלא בפועל.

9.
מזכירות ביהמ"ש תעביר עותק פסק הדין ישירות לבעלי הדין.
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54678313ניתן היום י"ג באלול, תשס"ז (27 באוגוסט 2007) בהעדר. 
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