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פסק דין

עניינה של התביעה שלפניי ברכישת מקרר מסוג ג'נרל אלקטריק, ע"י התובעים. 

הנתבעת היא היבואנית ונותנת השירות למקרר. 

כבר בעת אספקת המקרר, ערב פסח לשנת 02, סופק המקרר עם נקודות חלודה בולטות. 

לטענת התובעים, לא רק שהיו במקרר נקודות חלודה אלא המקרר סופק עם חור בדופן וכתמים צהובים סביב אותו חור. 

נציגי הנתבעת הגיעו לביתם של התובעים צבעו את החור והבטיחו שמדובר בעניין חולף שטופל כשורה. 

דא עקא, שעפ"י טענות התובעים החלודה התפשטה על שטחים רבים במקרר. כתוצאה מכך הוחלפו דלתות המקרר ע"י הנתבעת. 

גם החלפת הדלתות לא פתרה את הבעיה והמקרר המשיך לסבול מחלודה והתנפחויות בצבע.

התובעים צירפו תכתובת עניפה המשתרעת על פני כשנתיים עם הנתבעת והחנות בה נרכש המקרר.

בעדותם לפניי הבהירו התובעים, שאף שהמכתב הראשון נושא תאריך פברואר 04 , הרי ששיחות הטלפון הרבות החלו סמוך לאספקת המקרר כשנתיים קודם לכן. 

גירסה זו נתמכת מתוכנו של המכתב הראשון שצורף לכתב התביעה הנפתח באלה המילים: 

   
"בהמשך לשיחותינו הרבות בנדון במשך כשנתיים ובהמשך לביקורך אצלינו 

  בנוכחות מהנדס מחברתכם.... טרם קיבלנו תגובתכם בדבר בקשתינו להחלפתו." 

הנתבעת טענה שהמוצר הינו תקין. 

החלודה המתפשטת במקרר, כך טענה הנתבעת,  הינה תולדה של שימוש בחומרי ניקיון, המכילים כלור. 

דיון: 

בדיון שנערך לפניי העידו התובעים ומר אדר המנהל הטכני  של הנתבעת. 

התובעים הכחישו בכל תוקף שהם נוהגים לנקות את המקרר בכלור, לטענתם כבר בעת אספקת המקרר היו בו פגמי חלודה כפי שהעידה התובעת 2:


" החלודה היתה במקרר באותו היום שהמקרר הגיע . 

   היה פסח אמרתי שהיה צריך להחליף לנו את המקרר אמרו שזה הסתדר ואחרי 

  זמן מה נהייה חלודה. " 

גם התובע אישר את דבריה של רעייתו ולטענתו כבר 4 שנים הם סובלים מטרטורים וטלפונים, כאשר אין פתרון לבעיה. זה המקום לציין שכבר בעת האספקה היה המקרר פגום במובן זה שהוא סופק עם חור בדופן (פ' עמ' 1 ש' 7 ). 

נציג הנתבעת הציג בפניי תמונות מהם ניתן לראות סימני נזילה. לטענתו, סימנים אלה מעידים על שימוש בחומרי ניקיון שאינם מתאימים לגופו של המקרר. 

עיינתי בתמונות ונוכחתי כי אכן סימני החלודה על המקרר הם מרובים. 

התרשמתי מעדויותיהם של התובעים ועדויות אלה מהימנות עליי. אני נותן אמון מלא בתובעים ובגירסתם, שהם אינם מנקים את המקרר בחומרי ניקיון המכילים כלור. 

גירסתה של הנתבעת לפיה כתמי החלודה הינם פועל יוצא של שימוש בחומרי ניקיון מזיקים נסתרת נוכח קיומם של כתמי החלודה כבר ממועד אספקת המקרר. 

המסקנה היא שהנתבעת סיפקה לתובעים מקרר פגום, שאין בו את האיכות או התכונות הדרושות לשימושו הרגיל. מדובר איפוא, באי התאמה בהתאם לסעיף 11 לחוק המכר, תשכ"ח - 1968  (להלן - "החוק"). 

התובעים, כפי שהעידו לפניי וכפי שעולה מהרישא למכתבם הראשון, הודיעו על אי ההתאמה סמוך לאחר אספקת המקרר. משכך, הם רשאים להסתמך על אי ההתאמה ולעתור לביטול העיסקה, להחזרת המקרר ולהשבת התמורה ששולמה בגינו, שהרי הנתבעת הפרה את חוזה המכר באספקת מקרר פגום.  אינני רואה לנכון לזקוף לחובתם של התובעים את נסיונות הנתבעת לתקן את הממכר הפגום, ניסיונות שלא צלחו, כפי שעולה מהתמונות שהוצגו לפני. 

לבימ"ש זה סמכות ליתן צו לביטול עיסקה ששווי המצרך או סכום העיסקה אינו עולה על סך של 17,800 ₪. עפ"י הקבלות שהוצגו כנספח לכתב התביעה, המקרר נרכש בסך של 6,750 ₪. 

הנני מורה איפוא, על ביטול העיסקה. הנתבעת תשיב לתובעים את מחיר המקרר בסך 6,750 ₪ בצירוף הפרשי הצמדה וריבית כדין החל מיום רכישתו  5.2.02 ועד לתשלום המלא בפועל. 

הנתבעת או מי מטעמה יתייצבו בביתם של התובעים, בשעות היום המקובלות, ולאחר תיאום מראש, ויקחו את המקרר נשוא התביעה, וזאת בתוך 45 יום מהיום, בכפוף לתשלום פסה"ד כמפורט לעיל. 

בנוסף, תישא הנתבעת בהוצאות הנתבעים בסך 600 ₪ כשהם נושאים הפרשי הצמדה וריבית מהיום ועד לתשלומם המלא בפועל.   

ניתן היום ט' בטבת, תשס"ו (9 בינואר 2006) בהעדר הצדדים.
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