שם הצרכן    _____

כתובת__________
מס' טל__________
לכבוד:                                                                                      תאריך_________
חברת _____________
רח'____________מס'__

עיר______________                                                                       בדואר רשום                                                                                
שלום רב, 

הנדון: בקשה לביטול עסקה והחזר כספי

על פי תקנות הגנת הצרכן (ביטול עסקה) התשע"א-2010
1. ביום __________ רכשתי מחברתכם  מוצר ___________(לרשום את שם המוצר) (להלן – "המוצר") בחנותכם בכתובת ____________________________________  ( לרשום את שם וכתובת החנות). 
2. שילמתי עבור המוצר סכום של _____ ₪ (מצורף צילום החשבונית) באמצעות שיק/כרטיס אשראי/מזומן ב____ תשלומים ( לסמן את המקרה הרלוונטי). 
3. ביום ______ ניגשתי לחנותכם בכתובת________ וביקשתי להחזיר את המוצר, בהתאם להוראות תקנות הגנת הצרכן (ביטול עסקה). נתקלתי בסירוב מצדכם, ללא סיבה, זאת למרות שביקשתי להחזיר את המוצר תוך המועד הנקוב בתקנות. 
4. בהתאם לתקנות הגנת הצרכן ( ביטול עסקה) התשע"א-2010 עומדת לי הזכות להחזיר את המוצר בתנאי שהוא לא נפגם ולא נעשה בו שימוש, ועליך להחזיר לי את כספי בניכוי דמי ביטול של 5% מסכום העסקה או 100 ₪, לפי הנמוך מביניהם, תוך 7 ימים לכל המאוחר.
5. על כן, אני מבקש מכם לתאם איתי מועד להחזרת המוצר ולקבלת החזר כספי תוך 7 ימים מיום משלוח מכתבי זה.
6. אם לא כן, בכוונתי לפנות לבית המשפט בכדי לממש את זכויותי להשבת הכספים המגיעים לי, בתוספת פיצוי בגין הטרחה, בזבוז הזמן וכל נזק אחר שנגרם לי בשל סירובכם לבטל את העסקה בתוספת הוצאות משפט. 
בכבוד רב, 

 שם מלא_____________

              ( חתימה)
