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בית המשפט לתביעות קטנות





ת"ק _______ 
בתל-אביב

התובע:
____________ ת.ז. __________


מרחוב _______________


טל': ____________,  סלולר: _______________
· נגד  -

הנתבעת:
______________, ח.פ. _____________ 


רחוב ________________________
                           טלפון: ________________

מהות התביעה: תביעה כספית וצו עשה.

סכום התביעה: _________ ₪ 
כתב תביעה

1. הצדדים

1. התובע הנו צרכן אשר רכש פריטי ריהוט אצל הנתבעת, כמפורט בכתב התביעה.
2. הנתבעת הנה חברה בע"מ הרשומה בישראל העוסקת בשיווק רהיטים.
... מצ"ב נסח פרטי הנתבעת מרשם החברות כנספח 1.

2. העובדות
3. ביום ________ רכש התובע מחנות הנתבעת ברחוב ______________ ריהוט הכולל: _____ בצבע ______ מדגם __________ במידות _________ (להלן: "הריהוט"), ושילם סך של _________ ₪.
... מצ"ב העתק הזמנה/חשבונית מס' _____ כנספח 2.
4. ביום ______ סופק הריהוט לתובע, אולם חלק מפריטי הריהוט היו מסוג או תיאור או צבע שונה מזה שהוסכם או אינם מתאימים לדוגמה שהוצגה לתובע או שאין בהם את האיכות שנדרשת לשימוש סביר (מחק את המיותר) ולדוגמה ____________________________________________________.
...העתק תמונות הפגמים ואי ההתאמה בפריטי הריהוט כנספח 3.
5. ביום ____ התובע פנה לנתבעת והודיע לה שהרהיטים שסופקו לביתו פגומים, ודרש לקבל רהיטים חדשים בהתאם להזמנה.
...מצ"ב העתק פניה לתובעת מיום _____ כנספח 4. 
6. בתגובה מסרה הנתבעת כי _____________________________________________________.
...מצ"ב העתק תגובה מטעם הנתבעת כנספח 5.
3. טענות התובע
7. התובע יטען כי הנתבעת הפרה את ההסכם הפרה יסודית בהתאם לסעיף 6 לחוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), תשל"א-1970 המקימה לו סעד של ביטול עסקה והשבה מלאה בהתאם לסעיף 7(א) לחוק. 
8. בנוסף, התובע יטען, כי הנתבעת הטעתה אותו בנוגע לסוג וטיב הריהוט שהוזמן בניגוד לסעיפים: 2(א)(1) ו- 2(א)(2) לחוק הגנת הצרכן, תשמ"א-1981 (להלן: "חוק הגנת הצרכן") המקימה לו סעד של ביטול והשבה מלאה בהתאם לסעיף בהתאם לסעיף 32 לחוק, ופיצוי על הנזק שנגרם לו בהתאם לסעיף 31 לחוק.
9. בנוסף, לאור אי ההתאמות והפגמים שבפריטי הריהוט שסופקו לתובע, ובהיעדר יכולת לעשות בפריטים שימוש סביר ולהפיק הנאה מהם, התובע יטען לאי התאמה בהתאם להוראות סעיף 11 לחוק המכר, התשכ"ח-1968:
המוכר לא קיים את חיוביו, אם מסר –
  (1)רק חלק מהממכר או כמות גדולה או קטנה מן המוסכם;

(2)  נכס שונה או נכס מסוג או תיאור שונה מן המוסכם;

(3) נכס שאין בו האיכות או התכונות הדרושות לשימושו הרגיל או המסחרי או למטרה מיוחדת המשתמעת מן ההסכם;

(4) נכס שמבחינת סוגו, תיאורו, איכותו או תכונותיו אינו מתאים לדגם או לדוגמה שהוצגו לקונה, זולת אם הוצגו ללא קבלת אחריות להתאמה;

(5)             נכס שאינו מתאים מבחינה אחרת למה שהוסכם בין הצדדים.

10. התובע פנה לנתבעת בסמוך למועד האספקה ומייד לאחר שגילה את הפגמים בהתאם לסעיף 14(א) לחוק המכר / מייד לאחר גילה את הפגמים הנסתרים בהתאם לסעיף 15 לחוק המכר (למחוק את המיותר), ונתן לנתבעת הזדמנות לתקן את ההפרה ולספק לו פריטי ריהוט חדשים תקינים, כמפורט בסעיף 28 לחוק המכר:
הפר המוכר חיוב כאמור בסעיף 11 ולא תיקן את הדבר תוך זמן סביר אחרי שהקונה נתן לו הודעה על כך, ואין הקונה רוצה לתבוע את ביצוע החוזה או לחזור בו ממנו, זכאי הוא לנכות מן המחיר את הסכום שבו פחת שווי הממכר עקב אי-ההתאמה לעומת שוויו לפי החוזה.
11. בהתאם, משנמסרה לנתבעת הודעה על הפגמים / אי ההתאמה בריהוט, והנתבעת לא תיקנה את הפגמים בריהוט שסופק לתובע בתוך זמן סביר, בהתאם לסעיף 28 לחוק המכר לעיל  עומדת לתובע הזכות לבטל את העסקה ולקבל החזר כספי מלא, או לקבל מוצר חדש תקין אחר, או לקבל פיצוי, והכל לפי בחירת התובע.
12. התובע יפנה את בית המשפט הנכבד לת"ק 9029-02-13 קסטרויאנו נ' עידן רהיטי השלושה בע"מ במסגרתו נקבע כי: 
"ניתוח חומר הראיות מעלה, כי התובע מילא אחר חובותיו כקונה, בהתאם לחוק המכר. כך למשל, התובע (הקונה) בדק את הממכר מיד לאחר קבלתו (סעיף 13(א) לחוק המכר). התובע (הקונה) הודיע למוכרת (הנתבעת), באופן מידי, על אי ההתאמה שנתגלתה (סעיף 14(א) לחוק המכר). הנתבעת, מצידה, התעלמה, כליל, מפניותיו של התובע. יתרה מכך: התובע פנה ימים ספורים לאחר קבלת הרהיטים אל המועצה הישראלית לצרכנות. המועצה הישראלית לצרכנות פנתה אל הנתבעת בעניינו של התובע, אך הנתבעת המשיכה בדרכה ולא נתנה כל מענה והתייחסות. התנהלותה של הנתבעת בנסיבות תיק זה הינה אכן מטרידה. מצופה היה מן הנתבעת (המוכרת) להיות קשובה לפניות הקונה (הצרכן), בכל הנוגע לטענותיו באשר לפגמים בממכר. לא יעלה על הדעת, כי הנתבעת (המוכרת) תתעלם מדעת מפניות הקונה (הצרכן) ותותיר אותו זמן רב ללא פתרון ממשי לבעיה...בנסיבות תיק זה, חרגה הנתבעת מהתנהלות תקינה של מוכר סביר... מאחר ובמעשיה ובמחדליה גרמה הנתבעת לעוגמת נפש לתובע, הן בחוסר המענה לפניותיו, הן בכך שהעמידה אותו במצב שבו לא יכול היה ליהנות משימוש בכיסאות שולחן פינת האוכל, אני מחייבת את הנתבעת לפצות את התובע בסכום של 1,000 ש"ח – הוא הסכום שתבע בכתב-תביעתו".
4. חוות דעת מקצועית (אופציונלי-חוות דעת נדרשת במקרה של מחלוקת עובדתית, או כשהפגם או אי ההתאמה לא נראים לעין בתמונות ויש צורך להוכיח אותם)
13. ביום ______ ביקר המומחה ____________ בבית התובע ובדק את פריטי הריהוט.
14. בהתאם לחוות הדעת, קבע המומחה כי ____________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________
... העתק מחוות דעת המומחה מצורף לתביעה ומסומן כנספח 6.

... העתק חשבונית מס/קבלה עבור תשלום הוצאות חוות דעת מומחה מצורף לתביעה ומסומן כנספח 7.
15. לאור האמור, חוות דעת המומחה מחזקת את טענות התובע בנושא הפגמים ו/או אי ההתאמה בפריטי הריהוט, לפיהן פריטי הריהוט שסופקו לתובע פגומים, ואינם ניתנים לשימוש שלשמם נרכשו מלכתחילה.
5. הסעדים
16. לאור האמור, מתבקש ביהמ"ש הנכבד להורות כדלקמן:

(1) לחייב את הנתבעת לבטל את העסקה ולהשיב לתובע את מלוא התמורה לרבות התשלום עבור הובלת הריהוט לביתו של התובע ומביתו אל מחסני הנתבעת / לספק לתובע מוצר חדש זהה (מחק את המיותר).
(2) לחייב את הנתבעת לשלם לתובע סך של ________ ₪ בגין עוגמת הנפש ובשל השירות הלקוי אשר גרם לבזבוז זמן בעקבות סירוב הנתבעת לבטל את העסקה.
(3) לחייב את הנתבעת בהוצאות משפט בתוספת הפרשי הצמדה וריבית כדין מיום הגשת התביעה ועד למועד התשלום בפועל וכן בהוצאות חוות דעת מומחה.
17. התובעים מצהירים כי לא הגישו בשנה זו יותר מחמש תביעות בבימ"ש זה.




           






  __________


                                               




  חתימת התובע
כתב התביעה מתבסס על כתב תביעה לדוגמא אשר פורסם באתר המועצה הישראלית לצרכנות

