תאריך  _________________
       שם פרטי ושם משפחה  _______________________
                 כתובת למשלוח דואר _________________________
טלפון ______________________
                  מס' לקוח/מס' הזמנה ____________
לכבוד:
חברת _______________________ - שירות לקוחות 
בדואר רשום / בכתובת דואר אלקטרוני / במספר פקס -  _____________________________ (לבחור ולהקיף בעיגול).
שלום רב,
        
הנדון: דרישה להחזר אגרת מיסי נמל (Air Passenger Duty) עבור נוסע שטרם מלאו לו 16 שנים  
בטרם נקיטת הליכים משפטיים
1. ביום ____________ רכשתי כרטיס טיסה לבני / ביתי / אחר היוצאת מבריטניה ל_____________ וחוייבתי בסך של ________ עבור אגרת מיסי נמל.
מצ"ב צילום כרטיס הטיסה ובו חיוב עבור אגרת מיסי נמל (A.P.D.).
2. במועד רכישת הכרטיס בני / ביתי / אחר בן / בת ______ שנים.
3. כפי שנמסר לי מהמועצה הישראלית לצרכנות, בריטניה שינתה את מדיניותה באופן גביית אגרת מיסי נמל והחל מיום 1.3.2016 נוסעים שטרם מלאו להם 16 שנים פטורים מאגרת מיסי נמל בצאתם מבריטניה.
4. בהתאם, אבקשכם להשיב לי את הסכום שנגבה ממני ביתר באופן מיידי ועד לתום 7 ימים ממועד קבלת מכתבי זה, שכן באם לא תפעלו כאמור, אפעל למיצוי זכויותיי כדין.
בברכה,
העתק: המועצה הישראלית לצרכנות
